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(7 Creamos Experiencias inolvidables
‘ para hacer realidad las vacaciones

MARKETING MIX de tus suenos
PROGRAM

? Preguntas Frecuentes (FAQ) - Devoluciones y Reembolsos
Marketing Mix Program (RNT 254307)

Creamos experiencias inolvidables para hacer realidad las vacaciones de tus suefios.

1. ¢{Como puedo solicitar una cancelacion o devolucién?

Para que tu solicitud sea valida, debes enviarla formalmente por escrito al correo:
marketingmixprogram@gmail.com. Los tiempos de respuesta y porcentajes de devolucidn se
calculan desde el momento en que recibimos tu correo electronico.

2. ;Qué pasa si cancelo mi viaje a tltima hora?
» 90 dias o menos antes del viaje: No hay reembolso (0%), ya que los pagos a hoteles y
aerolineas ya han sido realizados.
« Mas de 90 dias antes del viaje: Se devuelve el 70% del valor total (el 30% restante
corresponde a la gestion operativa).
» Servicio en menos de 5 dias: No aplica ninguna devolucién por ser de ejecucion inmediata.

3. ¢Por qué los abonos iniciales no son reembolsables?

Los abonos se utilizan de inmediato para asegurar tu cupo y bloquear las fechas con nuestros
proveedores. Por esta razdn, una vez realizado el pago para separar tu lugar, este monto no es
sujeto de devolucion.

4. ;Qué es el Derecho de Retracto?
Segln la Ley 1480, tienes 5 dias habiles después de tu compra para arrepentirte y solicitar el 100%
de tu dinero, siempre y cuando el servicio no se preste en un tiempo menor a 5 dias.

5. Si pagué "Contraentrega”, ;puedo pedir mi dinero en efectivo si algo falla?

No. El pago al transportador u operador confirma que recibiste el servicio a satisfaccion. Si tienes
alguna reclamacién posterior aprobada, el reembolso se hara Unicamente por transferencia bancaria,
nunca en efectivo en el lugar de entrega.

6. ;Cuales son los canales y tiempos de reembolso?
El tiempo depende del método de pago utilizado:
@ l:"o'd‘-::-mp-i* (;ar]etasfPSE): Reversion en plataforma entre 15 a 30 dias habiles (segun tu entidad
ancaria).
 Nequi / Daviplata / Efecty: Transferencia a cuenta titular en un plazo méaximo de 30 dias
calendario.
Nota: Las comisiones de pasarelas de pago o transferencias interbancarias son asumidas por el
Cliente y se descontaran del valor a devolver.

7. (Qué sucede en caso de fuerza mayor (desastres naturales o cierre de fronteras)?

Si los proveedores (hotel o aerolinea) no devuelven el dinero y solo entregan bonos de viaje
(vouchers), la agencia gestionara dichos bonos para el cliente. No se devolvera efectivo si el proveedor
final no lo permite.
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