
Preguntas Frecuentes de Envío 

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE ENVÍOS Y TIEMPOS DE ENTREGA 

TIEMPOS DE ENTRE DE 3 A 5 DIAS HABILES DEPENDIENDO LA PARTE DEL PAIS PARA 
DONDE VA EL ENVIO LOS ENVIOS SE HACEN POR INTERRAPIDISIMO. 

CONTACTO 

24/7 SERVICIOS GOLD (D'LEON GOLD) 

CEL: 3104173201 

METODOS DE PAGO 

TARJETAS, PSE, NEQUI, DAVIPLATA, BANCOLOMBIA 

ENVIOS A NIVEL NACIONAL 

POLITICAS DE ENVIO 

TIEMPOS DE ENTRE DE 3 A 5 DIAS HABILES DEPENDIENDO LA PARTE DEL PAIS PARA 
DONDE VA EL ENVIO LOS ENVIOS SE HACEN POR INTERRAPIDISIMO. 

GARANTIA 

EN NUESTRA TIENDA, NOS COMPROMETEMOS A BRINDAR PRODUCTOS DE ALTA 
CALIDAD Y SATISFACCIÓN GARANTIZADA. SI TU PRODUCTO PRESENTA ALGUNA DE 
LAS SIGUIENTES IMPERFECCIONES, TE OFRECEMOS UNA SOLUCIÓN: 

- IMPERFECCIÓN DEL PRODUCTO: SI EL PRODUCTO LLEGA DAÑADO O CON 
DEFECTOS DE FABRICACIÓN. 

- PRODUCTO DIFERENTE AL PUBLICADO: SI EL PRODUCTO NO COINCIDE CON LAS 
ESPECIFICACIONES O DESCRIPCIÓN DE LA VENTA. 

- TALLA DIFERENTE A LA PEDIDA: SI LA TALLA DEL PRODUCTO NO COINCIDE CON LA 
SOLICITADA 

 


