Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Mobidekko

1. **:;Quétipo de productos ofrece Mobidekko?**

M obidekko se especializa en disefio personalizado de mobiliario y decoracién para el hogar.
Trabajamos con materiales premium para crear piezas Unicas.

2. **:Como funciona el proceso de disefio personalizado?* *

Ofrecemos asesoria creativa para ayudarte a disefiar el mobiliario perfecto paratu espacio.
Contactanos y cuéntanos tus ideas.

3. **¢Cuanto tiempo tarda en fabricarse un producto? *

Dado que todos nuestros productos son fabricados bajo pedido, el tiempo de entrega es de 15 dias
habiles a partir de la confirmacion del pago.

4. ** ;Redizan envios a nivel nacional ?**

Si, realizamos envios atodo €l pais. El costo del envio no estaincluido en € precio del producto y se
acuerda directamente con el vendedor, quien te ayudara a elegir |a transportadora de tu preferencia.
5. **;Como se acuerda € envio nacional 7**

Unavez realizadala compra, te contactaremos para coordinar €l envio y ofrecerte diferentes opciones
de transportadoras y tarifas.

6. **:Ofrecen servicio de instalacion?**

Si, ofrecemos instalacion gratuitay domicilio gratuito en el area metropolitana de Medellin.

7. **¢Cudles son |os medios de pago aceptados? *

Aceptamos pagos através de Llave de Bre-B y link de Mercado Pago.

8. **¢Como puedo contactarl os?**

Puedes contactarnos a través del nimero de teléfono 318 7950499 o por correo electronico a
sergioal g androg@gmail.com.

9. **:Qué sucede s mi producto llega dafiado?**

En caso de que tu producto Ilegue dafiado, por favor contactanos inmediatamente paraevaluar la
situacion y ofrecerte una solucion.

10. ** ¢Puedo solicitar un disefio completamente original ?**

jPor supuesto! Nos encanta trabajar en proyectos Unicos. Contactanos para discutir tusideasy

necesidades.

11. **¢]_os materiales que utilizan son realmente premium? *



Si, en Mobidekko nos comprometemos a utilizar materiales de la mas alta calidad para garantizar la
durabilidad y estética de nuestros productos.
12. ** ;Ofrecen agun tipo de garantia?*

Si, ofrecemos garantia por defectos de fabricacion. Consulta nuestra politica de devoluciones para mas
detalles.



