Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Fragola

1. ¢Quétipo de productos ofr ece Fragola?

Fragolatiene todo lo que necesitas. Ofrecemos pijamas comodos, productos de cuidado personal y
accesorios para €l cabello.

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos através de Nequi y Bold.

3. ¢;Cémorealizan los envios?

Realizamos los envios a través de I nterrapidisimo.

4. ;Cual es€l costo de envio?

El costo de envio se calculaa momento de realizar tu compray depende de tu ubicacion.

5. ¢Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacion, pero generamente tomaentre 2 y 5 dias habiles.

6. ¢Como puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?

Puedes contactarnos a través del nimero de teléfono 3144737339 o enviarnos un correo electronico a
ambarramirezg@hotmail .com.

7. ¢Puedo devolver o cambiar un producto?

Si, consulta nuestra politica de devoluciones para obtener mas informacion sobre como realizar una
devolucion o cambio.

8. ¢Qué hago si mi pedido llega dafiado?

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente al 3144737339 0 a
ambarramirezg@hotmail.com con fotos del dafio para que podamos ayudarte.

9. ¢Cémo puedo saber s mi pedido ya fue enviado?

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico con el nimero de seguimiento para
gue puedas rastrearlo.

10. ¢Tienen una guia detallas?

Si, puedes encontrar la guia de tallas en la descripcién de cada producto de pijamas.



