
Preguntas Frecuentes (FAQ) – Seb Pastelería y 
Panadería 

1. ¿Qué productos ofrece Seb Pastelería y Panadería? Ofrecemos una amplia variedad 

de panes artesanales, tortas, postres y productos de repostería, elaborados con 

ingredientes frescos y seleccionados. 

2. ¿Cómo puedo realizar mi pedido? Puedes comunicarte al número 3224166927 o 

escribirnos al correo vjhoan@gmail.com para coordinar tu pedido y entrega. 

3. ¿Cuáles son los métodos de pago disponibles? Aceptamos pagos por Llave, un método 

seguro y confiable. 

4. ¿Realizan envíos? Sí, realizamos envíos en los alrededores de Ubaté y la zona de 

Cundinamarca. 

5. ¿Puedo solicitar una devolución? No. Por tratarse de productos alimenticios 

perecederos, no se realizan devoluciones ni cambios. 

6. ¿Cómo garantizan la frescura de los productos? Todos nuestros productos se elaboran 

diariamente y se entregan recién horneados, asegurando sabor y calidad. 

7. ¿Seb Pastelería y Panadería realiza pedidos personalizados? Sí, puedes solicitar 

tortas y postres personalizados para eventos especiales, según disponibilidad y tiempo de 

preparación. 

 


