
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - AUTOEXPERTOS COLOMBIA

*   **¿Qué tipo de productos ofrece AUTOEXPERTOS COLOMBIA?**

Ofrecemos una amplia gama de productos y servicios relacionados con el sector automotriz.

Contáctanos para conocer más detalles.

*   **¿Cómo puedo contactar a AUTOEXPERTOS COLOMBIA?**

Puedes contactarnos a través del número de teléfono 3164453799 o enviarnos un correo electrónico a

autoexpertoscolombia@gmail.com.

*   **¿Dónde se encuentra ubicada AUTOEXPERTOS COLOMBIA?**

Estamos ubicados en la Calle 13 Cr 18a, Cali, Colombia.

*   **¿Cuáles son los métodos de pago aceptados?**

Aceptamos varios métodos de pago. Por favor, contáctanos para confirmar los métodos de pago

disponibles al momento de tu compra.

*   **¿Realizan envíos a todo el país?**

Sí, realizamos envíos a todo el territorio colombiano. Consulta los costos de envío al momento de

realizar tu pedido.

*   **¿Cómo puedo realizar un seguimiento de mi pedido?**

Una vez que tu pedido sea enviado, recibirás un número de seguimiento para que puedas rastrearlo.

*   **¿Qué debo hacer si recibo un producto dañado o incorrecto?**

Si recibes un producto dañado o incorrecto, por favor contáctanos inmediatamente para que podamos

solucionar el problema.

*   **¿Ofrecen garantía en sus productos?**

Sí, ofrecemos garantía en la mayoría de nuestros productos. La duración de la garantía puede variar

según el producto. Consulta los detalles de la garantía al momento de la compra.

*   **¿Puedo cancelar mi pedido después de haberlo realizado?**

La posibilidad de cancelar un pedido depende del estado del mismo. Por favor, contáctanos lo antes

posible si deseas cancelar tu pedido.

*   **¿Cómo puedo obtener una cotización de un producto o servicio?**

Para obtener una cotización, contáctanos a través de nuestros canales de comunicación y proporciona

los detalles del producto o servicio que necesitas.

*   **¿AUTOEXPERTOS COLOMBIA ofrece servicios de asesoría técnica?**



Sí, ofrecemos servicios de asesoría técnica en el área automotriz. Contáctanos para más información.

*   **¿Tienen un catálogo de productos disponible en línea?**

Actualmente estamos trabajando para tener un catálogo en línea. Mientras tanto, puedes contactarnos

directamente para conocer nuestra disponibilidad de productos.


