Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Optica Total View

¢Quétipo de productos ofrece Optica Total View?

Ofrecemos una amplia gama de monturas, lentes de contacto y lentes formulados para satisfacer tus
necesidades de salud visual.

¢Cudl ese horario de atencion de Optica Total View?

Nuestro horario de atencion es de lunes a sébado de 9:00 am a 7:00 pm. Para atencion fuera de este
horario, incluyendo domingos o servicio adomicilio, puedes programarlo via WhatsA pp.

¢Como puedo contactar a Optica Total View?

Puedes contactarnos através de optica@gmail.com, [lamando a 3103199391, o visitandonos en
Carrera15#51 - 24.

¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos efectivo, Nequi, Daviplata, Bancolombia, Davibank y Bold.

¢Realizan envios a nivel local? ¢Cual esé costo?

Si, realizamos envios locales. Latarifa depende de lo estipulado por Servientrega S.A., variando segun
laregiony € peso del paquete.

¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

Las monturas y algunos lentes pueden entregarse el mismo dia o hasta en 3 dias habiles. Paralentes
formulados, el tiempo de entrega variaentre 1y 10 dias habiles, dependiendo de la prescripcion, talla,
filtrosy complejidad.

¢Puedo devolver una montura si no me gusta?

Si, aceptamos devoluciones de monturas dentro de los 15 dias posteriores ala compra, siemprey
cuando no presenten dafios ni marcas de uso y tengan sus empagues y accesorios originales. El cliente
asume €l costo del envio de la devolucion.

¢Qué pasa si no me adapto a mislentes formulados?

En Optica Total View, no aceptamos devoluciones en lentes formul ados personalizados. Sin embargo,
ofrecemos acompafiamiento de adaptacion y verificacion de formula para asegurar precision y
satisfaccion.

¢Qué debo hacer si necesito programar un servicio a domicilio?

Para programar un servicio a domicilio, puedes contactarnos via WhatsA pp.

¢Ofrecen examenesdelavista?

Por favor, contéctanos directamente para confirmar si ofrecemos examenes de la vista en nuestras
instalaciones o adomicilio.






