Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - SE& SAT

¢Quétipo de servicios ofrece SE& SAT?

Ofrecemos consultoria experta en Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ), simplificando procesos en
SST, Gestion Social, Ambiental y Calidad.

¢A quiénes estan dirigidos sus servicios?

Nuestros servicios estan disefiados para empresas que buscan potenciar su productividad y
cumplimiento através de la optimizacién de sus sistemas de gestion.

¢Como puede SE& SAT ayudar a mi empresa?

Simplificamos sus procesos, mejoramos su eficienciay aseguramos el cumplimiento normativo en
areas clave como SST, Gestion Social, Ambiental y Calidad.

¢Quéesun Sistema Integrado de Gestion (HSEQ)?

Es un sistema que integrala gestion de la Salud y Seguridad en €l Trabgjo (SST), la Gestién
Ambiental, la Gestién Social y la Gestion de la Calidad en una sola estructura, optimizando recursosy
procesos.

¢Coémo puedo solicitar una consultoria?

Puede contactarnos através del correo electronico 2avear.diana@gmail.com o Ilamando al
3004633474 paradiscutir sus necesidades y agendar una consulta.

¢Quéinformacién necesito proporcionar para solicitar una consultoria?

Necesitaremos informaciOn sobre su empresa, sus procesos actualesy sus objetivos para poder
ofrecerle una solucion personalizada.

¢Cudles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos através de L Lave.

¢Cuanto tiempo tarda en implementar se un Sistema Integrado de Gestion?

El tiempo de implementacién varia dependiendo de la complejidad de su empresay sus procesos. Le
proporcionaremos un cronograma detallado durante la consultainicial.

¢Ofrecen soporte post-implementacion?

Si, ofrecemos soporte continuo para asegurar que su sistema integrado de gestion funcione de manera
Optimay se adapte a sus necesidades cambiantes.

¢Como gar antizan la confidencialidad de la informacion de mi empresa?

Tenemos politicas estrictas de confidencialidad y seguridad de lainformacion para proteger los datos
de nuestros clientes.



¢SE& SAT ofrece capacitaciones para mi equipo?

Si, ofrecemos programas de capacitacion personalizados para asegurar que su equipo comprenday
pueda mantener e Sistema Integrado de Gestion implementado.



