Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Viin

Bienvenido ala seccion de Preguntas Frecuentes de Viin. Aqui encontrarés respuestas a las preguntas
mas comunes sobre nuestros productos, envios, pagosy devoluciones.
* ** ;Quétipo de ropa ofrece Viin?**

Viin ofrece una amplia seleccion de ropay accesorios de moda, sel eccionados especialmente parati.

* **;COmo puedo contactar a Viin si tengo preguntas? *

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico viinartesanias@gmail.com o llamando a
3183834732.

* %, Qué métodos de pago aceptan? *

Aceptamos pagos através de billeteras digitales.

* **;Cuanto cuesta el envio?**

El costo del envio se calculaa momento de lacompray varia segun laubicaciony € peso del pagquete.

* **;Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?*

El tiempo de entrega varia segun la ubicacién. Generamente, |os pedidos se entregan dentrode 3 a7
dias habiles.

* ** ;Puedo cambiar o devolver un articulo?*

Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener mas informacién sobre como cambiar o
devolver un articulo.

*  **;COmo puedo saber si mi pedido ha sido enviado?**

Unavez que tu pedido ha sido enviado, recibiras una confirmacién por correo electrénico con un
nimero de seguimiento.

*  **;Qué hago s recibo un articulo dafiado o incorrecto? *

Ponte en contacto con nosotros inmediatamente a través de viinartesanias@gmail.com y haremos todo
lo posible para solucionar el problema.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones? *

Si, ocasionalmente of recemos descuentos y promociones. Suscribete a nuestro boletin para estar al
tanto de las Ultimas ofertas.

* **;COmo puedo crear una cuentaen Viin?**

Puedes crear una cuenta facilmente durante el proceso de compra o através de la pagina deinicio de
sesion.



* **;Esseguro comprar en Viin?**

Si, utilizamos medidas de seguridad avanzadas para proteger tu informacién personal y financiera.



