Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Maracuya

1. ¢Quétipo de productos ofrece M aracuya?

En Maracuya nos especializamos en articul os personalizados como vasos, camisetas, bolsas reciclables
y termos. jPerfectos para expresar tu estilo!

2. ¢Como puedo personalizar un producto?

El proceso de personalizacion varia segin el producto. Contéctanos atraves de
Ximeg9583@gmail.com o al 3223089424 para discutir tusideasy opciones.

3. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de billeteras digitales como Nequi y Daviplata, y también mediante el
sistema BREB.

4. ;Realizan enviosatodo €l pais?

iSi! Realizamos envios a nivel nacional. Consultalos costos de envio a momento de realizar tu
pedido.

5. ¢Cuantotardaen llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicacién. Generamente, los envios tardan entre 2 'y 5 dias hébiles.

6. ¢ Tienen tiendafisica?

iSi! Contamos con una tienda fisica donde puedes ver algunos de nuestros productos 'y realizar tus
compras.

7. ¢Quéhago si tengo un problema con mi pedido?

Si tienes alguin problema con tu pedido, contactanos inmediatamente a ximeg9583@gmail.com o a
3223089424. Estaremos encantados de ayudarte.

8. ¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre 'y cuando no haya sido enviado. Contactanos lo antes posible para
verificar el estado de tu pedido.

9. ¢Como puedo contactarlos para mas informacion?

Puedes contactarnos a través de ximeg9583@gmail.com o al 3223089424.

10. ¢(Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Si tu producto llega dafado, por favor contactanos dentro de las 24 horas siguientes ala recepcion del
pedido con fotos del dafio. Revisar nuestra politica de devoluciones para mas detalles.



