Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Tecno Emmanuel SAS

Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre nuestros envios, pagosy como
contactarnos. jEstamos para ayudarte!

Envios

1. **¢Envian atodo Colombia?**

Si, cubrimos todo €l territorio nacional, dependiendo de la cobertura de Envia.com.

2. **:Como realizan los envios? *

Usamos Envia.com paratodos nuestros envios. Coordinamos |os detalles contigo antes de confirmar tu
pedido.

3. **¢El envio estaincluido en el precio?**

No, €l costo del envio se calcula aparte y se acuerda contigo seguin e destino, peso y tipo de servicio.
4, **;Cuénto tardaen llegar mi pedido?**

Depende de tu ciudad y de la transportadora asignada por Envia.com. Estimamos:

* Ciudades principales: 2 a4 dias habiles

* Otraszonas: 3 a7 dias habiles

5. **:;Coémo coordinan € envio?**

Después de tu compra, te contactaremos para definir el costo y las condiciones del envio antes de
despacharlo.

6. **¢Puedo elegir latransportadora? *

No directamente. Envia.com elige la mejor opciédn disponible paratu envio.

7. **:COmo rastreo mi pedido?**

Te daremos un nimero de guia para que puedas rastrear tu pedido una vez despachado.
Pagosy Contacto

8. **;Qué métodos de pago aceptan? *

Aceptamos transferencia bancariay pagos através de Llave.

9. **;Qué pasasi no estoy pararecibir el pedido?*

Latransportadora intentara entregarlo nuevamente o se comunicara contigo para coordinar.

10. ** ;:Cémo puedo contactarlos?**



* Email: tecnoemmanuel sas@gmail.com
*  Teléfono: (300) 851-5624
*  WhatsApp: (Boton disponible en nuestra tienda)

11. ** ;Ofrecen agun tipo de soporte técnico?**

Si, ofrecemos soporte técnico paralos productos y servicios que vendemos. Contactanos para mas
informacion.

12. ** ;Puedo solicitar unafactura de mi compra?**

Claro, solo tienes que solicitarlaa momento de realizar tu compray te la enviaremos por correo
electronico.



