Preguntas Frecuentes (FAQ) - FR.ENERGY
Servicios Eléctricos Bogota

¢ Cuanto cuesta la visita técnica?

La visita técnica tiene un valor desde $60.000 en zonas cercanas. El valor puede variar segun la
ubicacion y la complejidad del servicio.

¢Lavisitaincluye el arreglo?
Si. Si el dafio es menor (conexién floja, ajuste sencillo o reparacion béasica), queda solucionado

dentro del mismo valor. Si se requiere cambio de cableado o materiales adicionales, se informa el
costo antes de realizar el trabajo.

¢Cuanto cuesta instalar un punto eléctrico nuevo?

El valor de mano de obra para puntos nuevos comienza desde $50.000 por punto, dependiendo de
la dificultad y distancia del recorrido del cableado.

¢El precio incluye materiales?

No siempre. El valor base corresponde a mano de obra. Los materiales (cable, tuberia,
interruptores, breakers, etc.) se cotizan segun necesidad.

¢En qué zonas trabajan?

Prestamos servicio en todas las localidades de Bogotéd y sectores cercanos. El valor puede variar
segun la distancia.

¢,Ofrecen garantia?

Si. Se ofrece garantia sobre la mano de obra realizada. No aplica cuando el dafio se debe a
sobrecargas, mala manipulacién externa o problemas previos en la red general.

¢ Qué tipos de trabajos realizan?

Instalacién de puntos eléctricos, cambio de interruptores y tomas, correccién de cortos eléctricos,
mantenimiento eléctrico domiciliario, identificacion de circuitos y extension de tuberia y cableado.



SAtienden urgencias?

Se atienden solicitudes urgentes segun disponibilidad en horario laboral.

¢ Qué medios de pago aceptan?

Efectivo, transferencia bancaria, Nequi y Daviplata.

¢,Como puedo agendar el servicio?

Puedes agendar por WhatsApp o llamada directa. Se confirma la visita y el horario segun
disponibilidad.

Contacto FR.ENERGY:
o Teléfono / WhatsApp: 323 3987836

e Correo: fermon588@gmail.com



