DISTRIBUIDORES NATURALES Preguntas
Frecuentes sobre Envios

1. ¢ A qué ciudades realizan envios?
Realizamos envios a nivel nacional desde nuestra central de distribucién de productos
naturales para el bienestar y la salud, utilizando transportadoras aliadas.

2. ¢ Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?
El tiempo estimado de entrega para nuestros productos naturales es de 2 a 4 dias habiles en
ciudades principales y de 3 a 7 dias habiles en otras zonas del pais.

3. ¢Cual es el costo del envio?
El valor del envio depende del destino y peso del pedido de productos para la salud. El costo
se calcula automaticamente al finalizar la compra.

4. ; Como se empacan los productos?
Nuestros productos naturales y suplementos de bienestar son empacados cuidadosamente
para garantizar que conserven sus propiedades y lleguen en perfecto estado.

5. ¢ Puedo hacer seguimiento a mi pedido?
Si, una vez despachado el pedido de bienestar recibiras la guia de envio para realizar
seguimiento en tiempo real.

6. ¢ Qué pasa si no estoy disponible al momento de la entrega?
La transportadora realizara nuevos intentos de entrega de tus productos de salud. Si el pedido
es devuelto, el cliente debera asumir el nuevo costo de envio.



