Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Eros Gold Joyeria

1. ¢Quétipo dejoyasy relojesvenden en Eros Gold Joyeria?

Ofrecemos una amplia variedad de joyasy relojes, incluyendo anillos, collares, pulseras, aretes, relojes
de pulseray mas. Trabajamos con diversos materiales y estilos para satisfacer todos |os gustos.

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de billeteras digitales como Nequi.

3. ¢Realizan envios a nivel nacional ?

Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional .

4. ;Cémo puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente a traves de nuestro numero de contacto

5. ¢Cuénto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia seguin la ubicacion. Generalmente, los envios nacionales tardan entre 2y 5
dias habilesen llegar.

6. ¢COmo puedo rastrear mi pedido?

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un nimero de seguimiento para que puedas rastrearlo en
linea.

7. ¢Quédebo hacer si mi joyaoreloj llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente a través de

ramirezdiegoal ejandro2@gmail.com o a 3243194324 para que podamos ayudarte a resolver €l
problema.

8. ¢Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?

Consulta nuestra Politica de Devoluciones para obtener informacion detallada sobre como devolver un
producto.

9. ¢Ofrecen garantia en sus productos?

Si, ofrecemos garantia en todos nuestros productos. La duracion y los términos de la garantia varian
seguin el producto. Consulta la descripcién del producto para obtener més informacion.

10. ¢Cbémo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico ramirezdiegoa e andro2@gmail.com o

[lamando al 3243194324.

11. ;Tienen tienda fisica?



Actualmente solo operamos como tienda en linea.
12. ;Cbémo cuido misjoyas para que duren mas?

Recomendamos limpiar tus joyas regularmente con un pafio suave y evitar exponerlas a productos
guimicos agresivos. Guarda tus joyas en un lugar seco y seguro cuando no las estés usando.



