Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - 5 Elementos

iBienvenidaa5 Elementos! Aqui encontraras respuestas alas preguntas méas comunes sobre nuestros
productos naturales paratu salud y bienestar.

* **;Quétipo de productos ofrece 5 Elementos? *

Ofrecemos una amplia gama de productos de bellezay cuidado personal, todos elaborados con
ingredientes naturales y sin quimicos dafiinos.

* %% ;50N seguros sus productos para todo tipo de piel 7 *

Nuestros productos estan formulados para ser suavesy efectivos, pero siempre recomendamos realizar
una prueba en una pequefia &rea de la piel antes de usarlos por completo, especialmente si tienes piel
sensible.

*  ** ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestro nimero de WhatsApp 3176216786 o
enviando un correo electronico a monica.instructorahyl @gmail.com.

* ** ;Qué métodos de pago aceptan?*

Aceptamos pagos en efectivo, através de labilletera virtual Nequi, transferencias bancariasy el
sistema bancario Breb.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios a nivel nacional.

* x* ;Cuanto cuesta el envio?**

El costo del envio se calculaa momento de realizar tu pedido y depende de tu ubicacion.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia dependiendo de tu ubicacion, pero generalmente oscilaentre 2y 5 dias
hébiles.

* %% ;Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido?**

Si tienes alguin problema con tu pedido, por favor contactanos a través de nuestro nimero de
WhatsApp o correo electrénico y haremos todo |o posible para ayudarte.

* %%, COmo puedo saber més sobre los ingredientes de sus productos?* *

Lalista completa de ingredientes se encuentra en la etiqueta de cada producto. Si tienes alguna

pregunta especifica, no dudes en contactarnos.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones?* *



Si, ofrecemos descuentos y promaciones periodicamente. Siguenos en nuestras redes sociales o
suscribete a nuestro boletin para estar a tanto de las Ultimas ofertas.

* % ;Puedo cancelar mi pedido?**

Si deseas cancelar tu pedido, contactanos o antes posible. Si el pedido aln no ha sido enviado,
podremos cancelarlo sin problema.

* **;Tienen tiendafisica? *

Actualmente no contamos con tienda fisica, pero puedes adquirir todos nuestros productos através de
nuestros canales de venta en linea.



