
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Multiservicios Rapicop

*   **¿Qué tipo de productos puedo encontrar en Multiservicios Rapicop?**

Ofrecemos una amplia variedad de libros, útiles escolares y de oficina, material de mercería, artículos

de belleza, aseo y de primeros auxilios.

*   **¿Realizan envíos a domicilio?**

Actualmente no realizamos envíos a domicilio. Puedes visitar nuestra tienda física para realizar tus

compras.

*   **¿Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos con Llave Bre-b, Nequi, transferencias bancarias y efectivo en nuestra tienda física.

*   **¿Cómo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico multiserviciosrapicop@gmail.com o

llamando al 304 2435174.

*   **¿Ofrecen servicios de fotocopias e impresiones?**

Sí, ofrecemos servicios de fotocopias, impresiones y escaneo en nuestra tienda.

*   **¿Puedo realizar pagos de SOAT en su tienda?**

Sí, puedes realizar pagos de SOAT en Multiservicios Rapicop.

*   **¿Qué otros servicios digitales ofrecen?**

Ofrecemos servicios de recargas telefónicas, pagos de pila de seguridad social y otros servicios

digitales diversos.

*   **¿Tienen un catálogo en línea de sus productos?**

Por el momento no contamos con un catálogo en línea. Te invitamos a visitar nuestra tienda física para

ver la disponibilidad de productos.

*   **¿Puedo solicitar un producto específico que no encuentro en la tienda?**

Puedes consultarnos sobre la disponibilidad de un producto específico. Haremos lo posible por

ayudarte.

*   **¿Cuál es su horario de atención?**

Nuestro horario de atención es [Insertar Horario Aquí].

*   **¿Puedo pagar mis servicios de fotocopiado con Nequi?**

Sí, aceptamos pagos con Nequi para todos nuestros servicios y productos.


