Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - La Jabonera

* **;Quétipo de productos vende La Jabonera?* *

La Jabonera se especializa en productos para el hogar y la decoracion, enfocdndonos en lalimpiezay
el bienestar.

* ** ;Dénde puedo encontrar mas informacién sobre |os ingredientes de sus productos? *
Lainformacion detallada de cada producto, incluyendo sus ingredientes, esta disponible en la pagina
del producto en nuestro sitio web.

* **;CoOmo puedo contactar a La Jabonera si tengo alguna pregunta? *

Puedes contactarnos através del correo electronico |ajabonerapa mira@gmail.com o [lamando al
3235389890.

* **;Cudles son |os métodos de pago aceptados?* *

Aceptamos todos |os medios de pago configurados en nuestratienda en linea.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios atodo €l pais. Los costos y tiempos de envio varian segun la ubicacion.

* %% ,COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico con un nimero de seguimiento para
gue puedas rastrearlo.

* **;Qué debo hacer s mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente al |gjabonerapal mira@gmail.com con
fotos del dafio para que podamos ayudarte.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contéctanos lo antes posible para
solicitar la cancelacion.

* %% ;COmo puedo saber si un producto esta en stock?* *

Ladisponibilidad de cada producto se indica en la pagina del producto.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones?* *

Si, ofrecemos descuentos y promociones periddicamente. Suscribete a nuestro boletin para estar a
tanto.

* **sTienen tiendafisica? *

Actualmente, La Jabonera solo operaen linea.



*  **;COmo puedo cuidar mis productos de La Jabonera?**

Las instrucciones de cuidado especificas para cada producto se encuentran en la etiqueta o en la
descripcién del producto en nuestro sitio web.



