
POLITICAS DE ENVIO SURTICELLDJ 
 

1. Cobertura de Envíos 

 

Surticelldj  realiza envíos a todo el territorio nacional de la República de Colombia mediante 

empresas transportadoras autorizadas y servicios logísticos aliados. 

Actualmente, la empresa transportadora principal encargada de los envíos es: 

COORDINADORA 

Los tiempos de entrega pueden variar según la ciudad o municipio de destino. 

 

2. Procesamiento de Pedidos 

Una vez confirmado el pago del pedido, el equipo de Surticelldj™ procederá a preparar el 

producto para su despacho. 

 

Tiempo estimado de procesamiento: 

 

24 a 48 horas hábiles después de confirmado el pago. 

 

En casos de alta demanda, promociones especiales o situaciones logísticas excepcionales, 

este tiempo podría extenderse ligeramente. 

 

 

 

 

3. Tiempos de Entrega 

 

Los tiempos de entrega aproximados son los siguientes: 



 

Ciudades principales: 

2 a 4 días hábiles 

 

COSTOS  

METODO DE PAGO :  

Nequi,  

LLAVE,  

Daviplata,  

Transferencia Bancaria 

 

EMPAQUE Y CALIDAD 

Preservación del producto: uso de bolsa de 230 g con válvula desgasificadora y peel stick y a 

granel en bolsa grainpro con cierre hermético. 

COBERTURA 

Nivel Nacional  
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