
 
 

Preguntas Frecuentes (FAQ) - SANDI, SUEÑOS CON ESTILOS 
 

En esta sección encontrará respuestas claras y precisas a las consultas más 
frecuentes relacionadas con nuestros productos, procesos de compra, envíos. 
En SANDI, Sueños con Estilos, trabajamos con altos estándares de calidad y 
servicio, por lo que ponemos a su disposición esta información para garantizar 
una experiencia de compra transparente, eficiente y confiable. 

 

 

¿Qué tipo de productos ofrece SANDI, SUEÑOS CON ESTILOS? 

Ofrecemos una amplia variedad de productos para todos los gustos y estilos. 

Explora nuestra tienda para descubrir las últimas tendencias y clásicos 

atemporales. 

 
¿Cómo puedo realizar un pedido? 

Simplemente navega por nuestra tienda, añade los productos deseados al carrito 

y sigue los pasos del proceso de compra. ¡Es fácil y rápido! 

 
¿Qué métodos de pago aceptan? 

• transferencias bancarias bre-be en línea  @0091451521. 

• pagos contra entrega. 

• Nequi al numero 3169752641. 

 
¿Cuánto cuesta el envío? 

El costo del envío varía según el destino y el peso del paquete. Puedes calcular el 

costo de envío en la página del carrito antes de finalizar tu compra. 

 
¿Cuánto tiempo tarda en llegar mi pedido? 

El tiempo de entrega depende de tu ubicación. Generalmente, los pedidos se 

entregan en un plazo de 3 a 7 días hábiles, dependiendo de la disponibilidad de 

la transportadora. 

¿Con que Transportadora? 

 
Trabajamos con la transportadora Inter Rapidísimo para la gestión de 
nuestros envíos. 

 
¿Puedo rastrear mi pedido? 

Sí, una vez que tu pedido sea enviado, recibirás un correo electrónico con un 

número de seguimiento para que puedas rastrear el progreso de tu envío. 

 



 
 

 
¿Qué debo hacer si mi pedido llega dañado o incorrecto? 

Si recibes un pedido dañado o incorrecto, contáctanos de inmediato a través de 

nuestro formulario de contacto o por correo electrónico a 

sandisuenosconestilos@gmail.com  y haremos todo lo posible para resolver el 

problema. 

 

¿Cómo puedo devolver un producto? 

 

Consulta nuestra Política de Devoluciones para obtener información detallada 

sobre cómo devolver un producto. 

 
¿Ofrecen descuentos o promociones? 

Sí, regularmente ofrecemos descuentos y promociones. Suscríbete a nuestro 

boletín para estar al tanto de las últimas ofertas. 

 
¿Tienen una tienda física? 

No puedes encontrar en la ciudad de Bogotá en el centro comercial VOLGA 

entrada 142 local 30 

 
¿Cómo puedo cancelar mi pedido? 

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contáctanos 

lo antes posible para solicitar la cancelación. 

 

 

 

Javier Yohevan Meneses Granada  

SANDI, SUEÑOS CON ESTILOS  

CEL:3042342919

mailto:sandisuenosconestilos@gmail.com


 

 


