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Preguntas Frecuentes (FAQ)  
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El siguiente documento reúne las preguntas más frecuentes de los usuarios de Antioquia 

Urbana SAS, con el objetivo de brindar claridad sobre los procesos de compra, arriendo, 

administración de inmuebles y atención al cliente. 

1. ¿Qué servicios ofrece Antioquia Urbana SAS? 
Ofrecemos servicios de venta de inmuebles, arriendo de propiedades y administración 

inmobiliaria. También brindamos asesoría personalizada para cada cliente según su 

necesidad. 

2. ¿Cómo puedo solicitar información sobre un inmueble? 
Puedes comunicarte directamente a través de WhatsApp al 3225027780 o al correo 

antioquiaurbana@gmail.com indicando el inmueble de tu interés. 

3. ¿Cómo agendo una visita a un inmueble? 
Debes comunicarte por WhatsApp para coordinar disponibilidad. Nuestro equipo 

confirmará fecha y hora según disponibilidad del inmueble. 

4. ¿Los precios publicados son finales? 
Los precios publicados son informativos y pueden variar. En algunos casos pueden ser 

negociables según condiciones del propietario. 

5. ¿Qué incluye el valor del arriendo? 
El valor corresponde al canon mensual. Puede o no incluir administración, dependiendo del 

inmueble. 

6. ¿Qué requisitos necesito para arrendar un inmueble? 
Generalmente se requiere: 

• Documento de identidad 

• Certificación laboral o ingresos 
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• Codeudor o respaldo financiero 

• Estudio de perfil 

7. ¿Cómo es el proceso de compra de un inmueble? 
Incluye reserva, promesa de compraventa, estudio de títulos y escrituración. 

8. ¿Ofrecen servicios de administración? 
Sí, gestionamos cobros, atención a inquilinos y seguimiento del inmueble. 

9. ¿Qué métodos de pago manejan? 
Los métodos disponibles son: 

• Nequi 

• Llave 

• Transferencia bancaria 

10. ¿Cómo puedo contactarlos? 
WhatsApp: 3225027780 

Correo: antioquiaurbana@gmail.com 

11. ¿Es seguro trabajar con Antioquia Urbana SAS? 
Sí, brindamos acompañamiento en todo el proceso y asesoría personalizada para cada 

cliente. 
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