Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Taller del Jabdn

* ** ;De qué estan hechos sus productos? *

Nuestros productos estan elaborados con ingredientes cui dadosamente sel eccionados como aceites
vegetal es, mantecas natural es, extractos botanicos y fragancias de alta calidad. Buscamos férmulas que
cuiden tu piel y brinden una experiencia sensorial Unica.

* ** ;Sus productos son natural es?**

Lamayoria de nuestras férmulas utilizan ingredientes de origen natural como aceites vegetales,
extractos de plantas y mantecas. Algunos ingredientes funcionales como conservantes suaves se
utilizan para garantizar la seguridad y estabilidad del producto.

* ** ;Son aptos paratodo tipo de piel ?**

Si, nuestros productos estan formulados para la mayoria de tipos de piel. Si tienes piel muy sensible o
alguna condicion dermatol 6gica, recomendamos revisar [os ingredientes o hacer una prueba en una
pequeiia zonade lapidl.

* ** ;Sus productos son libres de parabenosy siliconas? *

Si, nuestras férmulas estén libres de parabenos, siliconasy derivados del petréleo.

* ** ;Sus productos son testeados en animales?* *

No. Nuestros productos no son testeados en animales y promovemos practicas responsabl es.

* ** ;Cuanto dura un jabdn artesanal 7 *

Un jabon artesana puede durar entre 3y 5 semanas dependiendo de la frecuenciadeuso y de si se
mantiene en unajabonera que permita el drengje del agua.

* ** ;COmo debo conservar |os jabones? *

Se recomienda mantenerlos en una jabonera con drengje y evitar dejarlos en contacto directo con €l
agua cuando no se estén usando.

* ** ;Cada cuanto debo usar un exfoliante corporal 7 *

Se recomienda usar exfoliantes corporales 1 o 2 veces por semana para eliminar células muertasy
suavizar lapidl.

* ** ;Realizan envios?*

Si, realizamos envios atodo €l pais. Los tiempos pueden variar segun la ciudad y la empresa
transportadora.

* ** ;Cuanto tarda en llegar mi pedido?**

Generamente |os pedidos se entregan entre 2 y 5 dias habiles dependiendo de la ciudad de destino.



* ** ;Quée métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos mediante WOMPI, transferencias bancarias y LLave en nuestra plataforma de pago.

* ** ;Puedo regalar sus productos?* *

iClaro! Nuestros productos son ideales para regalo y muchos de ellos vienen en presentaciones
especiales.



