Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Jtdesigns

1. ¢Quétipo deropa ofrece Jtdesigns?

Jdesigns se especializa en ropa urbana modernay comoda, ideal parael diaadia.

2. ¢Como puedo realizar un pedido?

Actualmente, solo realizamos ventas virtual es a través de nuestros canal es de contacto.

3. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplatay Bancolombia.

4. ;Cbémo puedo contactarlos si tengo preguntas?

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico juanarboledad83@gmail.com o por
WhatsApp a 31663559.

5. ¢Realizan enviosatodo € pais?

Si, realizamos envios atodo €l pais. Ponte en contacto con nosotros para coordinar |os detalles de
envio.

6. ¢Cudl esd tiempo estimado de entrega?

El tiempo de entrega varia seguin la ubicacion. Te proporcionaremos una estimacion al momento de
confirmar tu pedido.

7. ¢Puedo cambiar o cancelar mi pedido después de haberlo realizado?

Por favor, contactanos |o antes posible si necesitas cambiar o cancelar tu pedido. Haremos |o posible
por ayudarte.

8. ¢C6mo puedo saber mi talla?

Consulta nuestra guia de tallas disponible en nuestros canales de venta. Si tienes dudas, contactanosy
te asesoraremos.

9. ¢Qué hago s recibo un producto defectuoso?

Por favor, contactanos inmediatamente a recibir el producto defectuoso. Consulta nuestra politica de
devoluciones.

10. ¢ Tienen unatienda fisica?

No, actualmente solo operamos como tienda virtual.

11. ¢Como puedo estar al tanto delas nuevas coleccionesy promaociones?

Siguenos en nuestras redes sociales y suscribete a nuestro boletin informativo para no perderte ninguna
novedad.



12. ¢ Ofrecen descuentos especiales par a docentes (teachers)?

Si, ofrecemos descuentos especial es a nuestros usuarios docentes (teachers).



