
Preguntas Frecuentes (FAQ) y Políticas de Devoluciones  
 

Coqueta bisuteria y algo mas : Tu destino de moda en Colombia, donde encontrarás looks únicos 

para expresar tu estilo personal. 

 
 

1. ¿Cuáles son los métodos de pago disponibles? 

Puedes realizar tu pago a través de: 

Billeteras digitales: Nequi y Daviplata 
 

2. ¿Realizan envíos a todo el país? 
 

Sí, realizamos envíos a nivel nacional. 
 

3. ¿Cuánto tarda en llegar mi pedido? 
 

El tiempo de entrega puede variar entre 2 a 5 días hábiles dependiendo de tu ubicación. 
 

4. ¿Cómo sé que mi pedido fue enviado? 
 

Una vez enviado tu pedido, recibirás la información de seguimiento por nuestros canales de 

contacto. 
 

5. ¿Puedo cambiar o cancelar mi pedido? 
 

Sí, siempre y cuando el pedido no haya sido despachado. 
 

6. ¿Cómo puedo contactarlos? 
 

Puedes comunicarte con nosotros a través de: 

Correo: doramilena360@gmail.com 

Teléfono: 3136350319 
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