Preguntas Frecuentes (FAQ) - Mariposas en Verano

Sobre Nosotros

¢, Qué es Mariposas en Verano?

Mariposas en Verano es un emprendimiento consciente dedicado al disefio y fabricacion de
joyas ecologicas y artefactos radionicos. Nuestra mision es fusionar el arte, la energia y la
sostenibilidad en piezas Unicas con propésito.

¢ Qué hace que sus productos sean unicos?

Lo que nos distingue es nuestro compromiso con el medio ambiente. Todas nuestras piezas
se disefian exclusivamente con materiales recuperados. Transformamos elementos que
han cumplido su ciclo inicial en nuevas creaciones llenas de vida y significado, promoviendo la
economia circular.

Productos y Materiales

¢ Qué tipo de joyas ofrecen?

Diseflamos joyeria ecoldgica que incluye collares, pulseras, aretes y otros accesorios, todos
elaborados artesanalmente con materiales rescatados y seleccionados cuidadosamente.

¢, Qué son los artefactos radionicos?

Los artefactos radidnicos son herramientas disenadas para trabajar con la energia y la
intencion. Al ser fabricados con materiales recuperados, estas piezas no solo cumplen una
funcién energética y de armonizacion, sino que también llevan consigo la impronta de la
transformacion y el respeto por la naturaleza.

¢ Los materiales recuperados son seguros?

Absolutamente. Cada material pasa por un proceso de limpieza, tratamiento y adecuacién para
garantizar que la joya o el artefacto final sea duradero, seguro para la piel y estéticamente
impecable.




Canales de Atencion

Si tienes dudas adicionales o deseas realizar un pedido personalizado, puedes comunicarte
con nosotros a través de los siguientes medios:

Medio Informacion de Contacto
Teléfono / WhatsApp 3128264615
Correo Electréonico mariposasenverano.7 @gmail.com

Pagos y Envios

¢,Cuales son los métodos de pago disponibles?

Para tu comodidad, aceptamos los siguientes métodos de pago electronicos:

e Nequi
e Daviplata
e Llave

¢, Como realizo un pedido?

Puedes escribirnos directamente a nuestro nimero de WhatsApp o enviarnos un correo
electrénico indicando la pieza de tu interés. Te proporcionaremos los datos para el pago y
coordinaremos la entrega.

¢, Hacen envios nacionales?

Si, realizamos envios a todo el pais. El costo del envio se calcula segun la ciudad de destino y
el peso del paquete.

Gracias por apoyar el disefio consciente y la joyeria con alma.



