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NATE FOODS

Snacks naturales y saludables
Cali, Valle del Cauca — Colombia

En NATE FOODS somos especialistas en snacks naturales y saludables como:

» Frutas deshidratadas

« Snacks sin azUcar afadida

o Productos listos para consumir

« Opciones ideales para alimentacién consciente

No. Nuestros productos son elaborados mediante procesos de deshidratacion que
permiten conservar naturalmente las propiedades de la fruta sin necesidad de
afadir conservantes artificiales.

No afadimos azucar refinada a nuestras frutas deshidratadas. El dulzor presente
proviene Unicamente del azlcar natural de la fruta.




Si, nuestros productos son una excelente alternativa de snack saludable para
nifios, siempre bajo la supervision de un adulto en menores de edad.

Nuestros snacks pueden ser consumidos en:

o Dietas saludables
o Dietas fithess
« Alimentacion balanceada

Recomendamos siempre consultar con un profesional de la salud si se tiene alguna
condiciéon médica especifica.

Puedes realizar tu pedido a través de:

» Nuestros canales digitales oficiales

« Redes sociales

o WhatsApp empresarial

« Tienda virtual: https://natefoods.cercia.co

El pedido minimo puede variar segun el canal de compra o si se trata de compras
al por mayor. Para mas informacién, comunicate con nuestro equipo de atencion.

Si. Contamos con opciones para distribuidores, tiendas, emprendimientos y aliados
comerciales interesados en comercializar nuestros productos.


https://natefoods.cercia.co/

Si, realizamos envios a diferentes ciudades del territorio colombiano.

El tiempo de entrega dependera de:

o La ciudad de destino
» Disponibilidad del producto
« Operador logistico

Generalmente:

o En Cali: 1 a 2 dias habiles
o Otras ciudades: 3 a 7 dias habiles

Una vez despachado tu pedido, recibiras la informacidon necesaria para hacer
seguimiento a través del operador logistico correspondiente.

Recomendamos:

Mantener en lugar fresco y seco

Evitar la exposicion directa al sol

Conservar el empaque bien cerrado

No refrigerar (salvo indicacion en el empaque)



La fecha de vencimiento se encuentra indicada en el empaque de cada producto.

Debido a que nuestros productos son alimentos de consumo humano, no
realizamos devoluciones por cambio de opinidn o preferencia del cliente.

Debes comunicarte con nosotros dentro de las primeras 24 horas posteriores a la
entrega y enviar:

« Evidencia fotografica del producto
« Numero de pedido
« Descripcion del inconveniente

Nuestro equipo evaluara el caso segin nuestra Politica de Garantias.

Puedes escribirnos a través de nuestros canales oficiales de atencidn para resolver
cualquier duda o inquietud relacionada con nuestros productos o pedidos.

NATE FOODS

Especialistas en snacks naturales saludables
Email de contacto

team@siclos.co

Teléfono

(323) 438-4355
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