Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Nimet Collection

* **;Quétipo de ropavende Nimet Collection?**

Nimet Collection ofrece una amplia variedad de ropay accesorios de moda paratodos |os estilos.

*  ** ;Como puedo realizar un pedido?*

Puedes realizar un pedido directamente a través de nuestra vitrina virtual.

* *x ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos através de Nequi, Llave y transferencia bancaria.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega varia seguin tu ubicacién. Generalmente, |os envios demoran entre 2 y 5 dias
hébiles.

* ** ;Puedo hacer un seguimiento de mi pedido?**

Si, unavez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que
puedas rastrear|o.

* **;Qué hago s recibo un articulo dafiado o incorrecto?**

Si recibes un articulo dafiado o incorrecto, contactanos inmediatamente a través de WhatsApp al
3212897991 o a correo electronico yojancel mosguetier@gmail.com con evidencia fotografica o en
video. Revisaremos tu caso y te ofreceremos una solucion.

* %%, CoOmo puedo contactar al servicio de atencion a cliente? *

Puedes contactarnos a través de WhatsApp al 3212897991 o al correo electronico

yojancel mosquetier@gmail.com.

* **;Cudl essu politica de devoluciones? *

Nuestra politica de devoluciones se detalla en |a seccion 'Politica de Devoluciones de este documento.

*  x* ;Ofrecen cambios de talla?**

Si necesitas un cambio de talla, contactanos lo antes posible através de WhatsApp al 3212897991 o al
correo el ectronico yojancel mosguetier@gmail.com para verificar ladisponibilidad. Sujeto a
disponibilidad.

*  x* ;Redizan envios internacional es? *

Actualmente, solo realizamos envios dentro del pais.

* **;COmo puedo estar a tanto de las Gltimas novedades y promociones? *

Siguenos en nuestras redes sociales y visita regularmente nuestra vitrina virtual .



