PREGUNTAS FRECUENTES

Informacién general

¢Quiénes somos?

Corporacion Sentir es una organizacién social que trabaja desde hace mas de 25 afios en el desarrollo, fabricaciény
comercializacién de material educativo, didactico y juguetes para la primera infancia.

Ademas de producir materiales pedagogicos, la corporacién también impulsa proyectos sociales que generan
oportunidades de formacion y empleo para mujeres jefas de hogar, contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones
de vida y las de sus familias.

Nuestro propésito es aportar al desarrollo integral de nifios y nifias a través del juego, la creatividad y el aprendizaje
significativo.

¢Qué productos ofrecemos?
En Corporacion Sentir desarrollamos y comercializamos:
¢ Material didactico para estimulacién temprana
¢ Juegos pedagogicos
Material educativo para instituciones, jardines infantiles y hogares
¢ Recursos de aprendizaje para el desarrollo cognitivo, creativo y sensorial
¢ Juguetes educativos disefiados para apoyar procesos de aprendizaje en la primera infancia
Nuestros productos estan pensados para estimular habilidades, creatividad, exploracion y aprendizaje a través del juego.

¢Cual es nuestra mision?

Nuestra mision es desarrollar y ofrecer material educativo y didactico de calidad que promueva el aprendizaje, la
creatividad y el desarrollo integral de la primera infancia, al mismo tiempo que generamos oportunidades de formaciény
empleo para mujeres y comunidades.

¢Cual es nuestra vision?

Nuestra vision es consolidarnos como una organizacion referente en la creaciéon de material educativo y pedagégico,
reconocida por su impacto social, su compromiso con la educacién y su aporte al desarrollo de la primera infancia.
Preguntas frecuentes sobre envios y tiempos de entrega

¢Cuanto tiempo tarda la entrega de mi pedido?

El tiempo de entrega depende de la ciudad o regién donde te encuentres. En general, los pedidos se entregan entre:
2 a 7 dias habiles después de confirmado el pago.

En algunas zonas puede variar dependiendo de la transportadora.

¢Como puedo hacer seguimiento a mi pedido?

Una vez tu pedido sea enviado, podras solicitar la informacién de seguimiento del envio para conocer el estado de tu
entrega.

Si necesitas ayuda, puedes escribirnos por correo o WhatsApp y con gusto te brindaremos la informacion.

¢Realizan envios a todo el pais?
Si. Realizamos envios a diferentes ciudades y municipios de Colombia a través de empresas de transporte confiables.

¢Qué pasa si mi pedido llega con algun dafio?
Si tu pedido llega con alguin dafio o defecto visible:
1.Toma fotografias del producto y del empaque
2.Escribenos lo antes posible por correo o WhatsApp
3.Nuestro equipo revisara el caso y te indicara el proceso de reposicion o garantia.

¢Puedo modificar mi pedido después de haberlo realizado?
Los cambios en el pedido solo pueden hacerse antes de que el pedido haya sido despachado.
Si necesitas realizar algin ajuste, contactanos lo antes posible.

Contacto
corporacionsentir@gmail.com
310343 2092
WWw.corporacionsentir.org
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http://www.corporacionsentir.org/
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