Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Fajas Nix

jHolal Aqui encontraras respuestas alas preguntas mas comunes sobre nuestros productosy servicios.
Si no encuentras |o que buscas, no dudes en contactarnos al 3106929456 o valenly26@gmail.com.

* %% ,COmo puedo rastrear mi pedido?**

Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electronico con un nimero de seguimiento y un
enlace para que puedas rastrear € estado de tu envio.

* ** ;Puedo cambiar latallao el color de mi fgja después de realizar €l pedido?**

Si necesitas realizar un cambio, contactanos |o antes posible al 3106929456 o valenly26@gmail.com.
Haremos todo lo posible para ayudarte, siemprey cuando el pedido no haya sido enviado.

* **;Cuénto tiempo tardaen llegar mi pedido? *

El tiempo de entrega varia segun tu ubicacion. Generalmente, los pedidos se entregan entre 2y 5 dias
habiles después de ser procesados.

* **;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente al 3106929456 o valenly26@gmail.com.
Por favor, incluye fotos del producto dafiado y del empague. Te ayudaremos aresolver el problemalo
més répido posible.

*** ;Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi y contra entrega.

* **,;Como dlijo latalla correcta de mi faja?**

En la descripcién de cada producto encontraras una guia de tallas detallada. Si tienes dudas, puedes
contactarnos para recibir asesoramiento personalizado.

* **;Puedo lavar mi fgjaen lalavadora? *

Recomendamos lavar las fajas a mano con aguafriay jabdén suave. No usar secadora ni plancha.

* **;Ofrecen envios atodo el pais?*
Si, realizamos envios atodo €l territorio nacional.
* **;Qué hago si tengo una pregunta que no esta en esta lista?*

No dudes en contactarnos al 3106929456 o valenly26@gmail.com. jEstamos aqui para ayudarte!



