Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - Papeleria La Vueltica

* % ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos a través de transferencia a Nequi, Daviplata, transferencia bancariay Llave.

*  x* ;COmo seredizan los envios?**

Realizamos envios a través de I nterrapidisimo.

* x*;Cud es el costo del envio?**

El costo del envio se calculaa momento de realizar tu pedido y varia segun €l destino y €l peso del
paquete.

* % ;Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de la ciudad de destino. Generalmente, los envios tardan entre 2y 5 dias
habiles.

* % ;Puedo hacer un pedido por teléfono?**

Si, puedes contactarnos a 3106155156 pararealizar tu pedido.

* %% ;COmo puedo contactar a PapeleriaLa Vueltica?*

Puedes contactarnos através del correo electronico lavueltical@gmail.com o a nimero de teléfono
3106155156.

* **;Puedo solicitar factura de mi compra?*

Si, puedes solicitar tu factura enviando un correo electrénico alavueltical@gmail.com con los datos
de tu compray tu informacion fiscal.

* **;Qué debo hacer s mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llega dafiado, por favor contactanos inmediatamente al correo electronico
lavueltical@gmail.com con fotos del producto dafiado y €l nimero de pedido.

* **;Tienen tiendafisica? *

Actualmente, solo operamos a través de nuestratienda en linea.

* **;Puedo hacer cambios en mi pedido después de haberlo realizado?* *

Si necesitas hacer cambios en tu pedido, contactanos |o antes posible. Haremos todo |o posible por
ayudarte, pero no podemos garantizar cambios unavez que e pedido ha sido procesado.



