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Preguntas Frecuentes (FAQ) - ARTISEN

1. ¢ Qué tipo de productos vende ARTISEN?

ARTISEN ofrece una amplia variedad de prendas tejidas para vestir, accesorios
de moda para hombres y mujeres, articulos de decoracién para el hogar vy
souvenirs. Algunos de ellos son: ruanas tradicionales, contempordneas y
modernas, capas, chales, chalecos en macramé, sombreros, bufandas, bolsos,
bisuteria artesanal, tapices, cuadros, y mucho mas. Nos dedicamos a realizar
estilos para todos los gustos y ocasiones.

2. ;Qué clase de productos son?

Nuestros productos son Unicos y auténticos, elaborados 100% a mano con
materiales seleccionados, los procesos utilizados son Unicos y exclusivos de la
marca, Cualquier diferencia con otro similar en su forma, diseno, color o textura
es debido a su proceso de elaboracion manual.

3. {Coémo puedo redlizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente en nuestro sitio web. Simplemente
navega por las categorias, selecciona los productos que deseas comprar,
andadelos al carrito y sigue los pasos del proceso de compra.

4. ;Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos tarjetas de crédito/débito (Visa, MasterCard, American Express),
Transferencia bancaria, Nequi, Wompi y ofras opciones de pago locales segun
tu ubicacion.

5. ;Cudnto cuesta el envio?

El costo del envio depende de tu ubicacidén y del peso total de tu pedido.
Puedes ver el costo exacto del envio en la pdgina de pago antes de confirmar
tu compra.

6. ;Cudnto tiempo tarda en llegar mi pedido?
El tiempo de enfrega varia segun tu ubicacion y el método de envio
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7. ;Puedo devolver o cambiar un articulo?
Si, puedes devolver o cambiar un articulo dentro de un plazo de 10 dias a partir
de la fecha de entrega, siempre y cuando el articulo esté en su estado original,
sin usar y con las efiquetas originales. Consulta nuestra Politica de Devoluciones
para obtener mds detalles.

8. ;Como puedo contactar con el servicio de atencién al cliente?

Puedes contactarnos a fravés de nuestro formulario de contacto en el sitio web,
por correo electronico a atencioncliente@artisen.com o por teléfono al +57 317
863 5897. Estamos disponibles de lunes a viernes de 10:00 a 17:00.

9. ¢ Ofrecen descuentos o promociones?
Si, regularmente ofrecemos descuentos y promociones especiales. Suscribete a
nuestro boletin para recibir actualizaciones y ofertas exclusivas.

10. ; Como puedo crear una cuenta?
Puedes crear una cuenta faciimente haciendo clic en el enlace "Crear cuenta"
en la parte superior de nuestro sitio web.

11. ;Qué hago si mi pedido llega danado?

Si tu pedido llega danado, por favor contdctanos inmediatamente con fotos del
paqguete vy los articulos danados. Haremos todo lo posible para resolver el
problema rapidamente.

12. ; ARTISEN tiene tiendas fisicas?
Actualmente, ARTISEN si tiene una tienda fisica ubicada en la carrera 5 No. 4-12
del municipio de Nuevo Coldn, departamento de Boyaca.
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