Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Eros Colombia

* **;Quétipo de ropa ofrece Eros Colombia? *

Ofrecemos una amplia variedad de ropay moda para todos |os gustos.

* % ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos através de Llave, Daviplata, Pago contra entregay Nequi.

* ** ;Realizan enviosatodo € pais?*

Si, realizamos envios anivel naciona en Colombia

* %% ;COmo puedo contactar a Eros Colombia? *

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico eros.colombia24@gmail.com o al nimero
de teléfono 3227604354.

* **,;Cudl es el plazo para solicitar una devolucion?**

Tienes 2 dias a partir de larecepcion del producto para notificarnos tu intencion de devolverlo.

**% ;Qué condiciones debe cumplir un producto para ser elegible para una devolucién?*

El producto debe tener fallas de manufactura, como estar rasgado, roto o manchado.

* *%;Qué debo hacer si mi producto tiene unafalla?*

Contacta a nuestro equipo de atencién al cliente dentro de los 2 dias posteriores alarecepcion del
producto para coordinar la devolucién.

* **;COmo serealiza el proceso de devolucion?**

Unavez que confirmemos que tu producto cumple con las condiciones de devolucién, te daremos las
instrucciones para el envio de regreso.

* ** ;Ofrecen cambios de talla o color?**

Actualmente, solo aceptamos devoluciones por fallas de manufactura. Te recomendamos revisar bien
las tallas antes de redlizar tu compra.

* **;Quépasas mi producto llega dafiado durante el envio?**

Si e dafio es evidente al momento de la entrega, por favor, rechaza el paguete y contactanos
Inmediatamente.

* **;Tienen unaguiade tallas disponible? *

Si, puedes encontrar nuestra guia de tallas en la descripcion de cada producto.

*  **;Como puedo saber € estado de mi pedido?*



Unavez que tu pedido sea enviado, recibiras un nimero de seguimiento para que puedas rastrearlo en
linea.



