
Preguntas Frecuentes - PAPIROS RESTAURANT 

 

Bienvenido a la sección de Preguntas Frecuentes de PAPIROS RESTAURANT. Aquí encontrarás respuestas a 

las dudas más comunes sobre nuestros servicios y productos. 

 

*   ¿Qué tipo de comida ofrece PAPIROS RESTAURANT? 

    Ofrecemos una selección de comida gourmet, inspirada en sabores del mundo y de autor, elaborada con 

ingredientes locales frescos y de alta calidad. 

 

*   ¿Cómo puedo realizar un pedido? 

    Puedes realizar tu pedido a través de nuestra página web, nuestra app móvil  o llamando directamente a 

nuestro restaurante con antelación a su hora prevista. 

 

*   ¿Cuál es el horario de atención y entrega? 

    Nuestro horario de atención es de [12:00 m] a [4:00 pm], de [Martes] a [Domingo].  

 

*   ¿Realizan envíos a domicilio? 

    Sí, realizamos envíos a domicilio a nivel local.  

 

*   ¿Cuáles son los métodos de pago aceptados? 

    Aceptamos pagos con transferencia bancaria, nequi y efectivo al momento de la entrega. 

 

*   ¿Puedo hacer un pedido para recoger en el restaurante? 

    ¡Por supuesto! Ofrecemos la opción de "Recoger en el Restaurante". Simplemente selecciona esta opción 

al realizar tu pedido. 

 

*   ¿Qué debo hacer si tengo alergias alimentarias? 

    Por favor, informa a nuestro contacto personal sobre cualquier alergia o restricción alimentaria al 

momento de realizar tu pedido. Haremos todo lo posible para adaptarnos a tus necesidades. 

 

*  ¿Cómo puedo cancelar o modificar mi pedido? 



Puedes cancelar o modificar tu pedido llamando a nuestro restaurante lo antes posible. Ten en cuenta que 

las modificaciones pueden estar sujetas a disponibilidad y no se garantizarán si el pedido ya está en 

preparación o en camino. 

*  ¿Ofrecen opciones vegetarianas o veganas? Sí, contamos con opciones vegetarianas en nuestro menú. 

Consulta nuestra carta para ver las opciones disponibles. 

 

*   ¿Cómo puedo contactar con atención al cliente si tengo un problema con mi pedido? 

    Puedes contactarnos a través de nuestro número de teléfono +57 310 776 4866 o enviando un correo 

electrónico a papiroscampestre@gmail.com 

 

* ¿Cómo puedo dejar una reseña sobre mi experiencia en PAPIROS RESTAURANT? 

    Agradecemos tus comentarios. Puedes dejar una reseña en nuestra página de Google Maps o en nuestras 

redes sociales. 


