Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Origami

* ** ;Quétipo de productos of rece Origami 2+ *

Origami ofrece una variedad de productos como |o son accesorios, hogar, Bienestar y Belleza.

* % ;Cudles son las opciones de pago disponibles?* *
Aceptamos pagos anticipados y contra entrega en Soachay Bogot& Nequi y llaves.

* %% ;Como puedo realizar un pedido?*
Puedes realizar un pedido contactandonos a través de nuestro correo electrénico
disfraces.origami @gmail.com o0 a nuestras lineas de WhatsApp 3156975068 - 3132171530.

* ** ;Redlizan envios atodo el pais?*

Si, realizamos envios a nivel nacional através de Envia.com

* **;Cud es el tiempo de entrega de mi pedido?**
El tiempo de entrega depende de tu ubicacion. Por favor, contactanos para obtener una estimacion méas
precisa.

* **;Qué debo hacer st mi pedido llega dafiado?* *

Si tu pedido llega dafiado, por favor, contéctanos dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién del
pedido y envianos evidencia fotografica o en video del desempague. Consulta nuestra politica de
devoluciones para mas detalles.

* ** ;Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?**

L as devoluciones se aceptan Unicamente por dafios ocurridos durante el transporte y deben notificarse
dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion del pedido. Consulta nuestra politica de devoluciones
para més detalles.

* *%;COmo puedo contactar con €l servicio de atencién al cliente?*
Puedes contactarnos a través de nuestro correo electronico disfraces.origami @gmail.com o a nuestras
lineas de WhatsApp 3156975068 - 3132171530.

**% ;Qué informaci on necesito proporcionar a contactar con atencién al cliente?*
Para agilizar el proceso, por favor proporciona tu nimero de pedido, una descripcion clara del
problemay, si es posible, fotos o videos que o documenten.

* ** ;Ofrecen descuentos 0 promociones? *

Mantente atento a nuestras redes sociales y paginaweb para conocer nuestras Ultimas promocionesy
descuentos.



