Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Variedades Karolt

1. ¢Quétipo de productos ofrece Variedades Karolt?

En Variedades Karolt encontrards una amplia gama de productos de tecnologiay electrénicos, desde
accesorios hasta articulos Utiles para el diaadia.

2. ¢Como puedo realizar una compraen VariedadesKarolt?

Simplemente navega por nuestro catél ogo, afade |os productos que desees a carrito y sigue |os pasos
para completar tu compra. Es fécil y répido.

3. ¢Cuadles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos através de billeteras digitales, transferencias bancarias y pago contra entrega (solo
disponible en algunas zonas). Revisa las opciones disponibles al finalizar tu compra.

4. ;Cémo puedo contactar con el servicio de atencion al cliente?

Puedes contactarnos a través de nuestro correo €lectronico caritojj2011@hotmail.com o [lamando a
3142378096. jEstamos para ayudarte!

5. ¢Realizan enviosatodo € pais?

Si, realizamos envios atodo €l pais. El costo del envioy el tiempo de entrega dependeran de tu
ubicacion.

6. ¢Puedo hacer seguimiento de mi pedido?

Si, unavez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un nimero de seguimiento para que
puedas rastrear su progreso.

7. ¢Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, contactanos inmediatamente para que podamos ayudarte a resolver el
problema.

8. ¢Ofrecen garantia en sus productos?

Si, lamayoria de nuestros productos cuentan con garantia. La duraciony los términos de la garantia
varian segun el producto. Consultala descripcion del producto para mas detalles.

9. ¢Puedo cancelar mi pedido?

Puedes cancelar tu pedido siempre 'y cuando no haya sido enviado. Contactanos lo antes posible para
solicitar la cancelacion.

10. ¢Qué hago s tengo problemas con mi pago?

Si tienes problemas con tu pago, verifica que los datos ingresados sean correctos y que tengas saldo
suficiente. Si el problema persiste, contactanos para que podamos ayudarte.



11. ¢Db6nde puedo encontrar las tltimas novedadesy promociones?

Suscribete a nuestro boletin informativo y siguenos en nuestras redes sociales para estar a tanto de las
Ultimas novedades y promociones.

12. ;Tienen tienda fisica?

Actualmente, Variedades Karolt es unatienda en linea. jEstamos trabagjando parallevar lamejor
experiencia de compra directamente a tu hogar!



