
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

¿Qué métodos de pago aceptan?

Ofrecemos múltiples opciones para tu comodidad:

Digitales: Nequi, Lulo (Llave), Daviplata.

Pasarelas: Wompi.

Seguridad: Pago Contra Entrega (pagas al recibir tu producto).

¿Cuáles son las empresas de envío?

Trabajamos con las transportadoras más confiables del país para asegurar
que tu electrodoméstico llegue a salvo:

Servientrega

Interrapidísimo

Envía

Coordinadora

¿Cuánto tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega depende de tu ubicación. Generalmente, para ciudades
principales, el tiempo es de 2 a 4 días hábiles. Realizamos despachos
inmediatos una vez confirmada la compra.

¿Es seguro comprar con Pago Contra Entrega?

Totalmente. Este método te permite verificar que el paquete llegue a tu
dirección antes de realizar el desembolso del dinero, brindándote total
tranquilidad.
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¿Cómo realizo el seguimiento de mi envío?

Una vez generada la guía con Servientrega, Interrapidísimo, Envía o
Coordinadora, te enviaremos el número de seguimiento a tu WhatsApp o
correo electrónico.

Contacto Directo:
Teléfono/WhatsApp: 3224737073
Email: inversionesarmesto9@gmail.com
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