Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - HM Soluciones L ogisticas I ntegrales

* **Queétipo de servicios ofrece HM Soluciones Logisticas Integrales? *

Ofrecemos servicios de transporte de pasgjeros en buses, vans, camionetas y automaviles, segin las
necesidades del cliente.

*  ** ;Redlizan envios de mercancia? *

No, no realizamos envios de mercancia. Nos especializamos en el transporte de personas.

* %% ;COmo puedo solicitar un servicio de transporte?**

Puede contactarnos a través de WhatsApp a 3042004953 o por correo electronico a

hmsol ucionesbag@gmail.com. También puede encontrarnos en I nstagram (@hmsol ucionesbaq) y
Facebook (HM soluciones logisticas integrales).

* %% ;COmo puedo obtener una cotizacion de precios? *

Los valores de nuestros servicios varian seguin €l tipo de vehiculo requerido, ladisponibilidad y la
capacidad. Contactenos para una cotizacion personalizada.

*  **;Cudles son las formas de pago aceptadas? *

Aceptamos pagos en efectivo en nuestra oficing, transferencias bancarias (Bancolombia, Daviplata, Nu
Bank), Nequi, Bold y através de nuestra pasarela de pagos.

* ** ;PDonde se encuentra su oficina? *

Puede contactarnos por WhatsApp o correo electronico para obtener la direccion de nuestra oficina.

* **;Con cuanta anticipacion debo reservar un servicio?*

L e recomendamos reservar su servicio con lamayor anticipacién posible, especialmente si requiere un
tipo de vehiculo especifico o en fechas de alta demanda.

* ** ;Quéinformacion necesito proporcionar a solicitar una cotizacion?**

Necesitaremos informacion como el nimero de pasgjeros, el destino, lafechay hora del servicio, y
cualquier requerimiento especial.

* ** ;Puedo cancelar o modificar unareserva? *

Por favor, contéctenos o antes posible si necesita cancelar o modificar su reserva. Las politicas de
cancelacion y modificacion pueden variar segin el tipo de servicio.

* ** ;Ofrecen servicios de transporte para eventos especial es?* *

Si, ofrecemos servicios de transporte para eventos especial es, como bodas, congresos y traslados
corporativos.






