
Preguntas Frecuentes de Envío 

Preguntas Frecuentes - Todoloquenecesitas.com 

1. ¿Qué tipo de productos ofrece Todoloquenecesitas.com? 

En Todoloquenecesitas.com encontrarás una amplia gama de productos de tecnología y 

electrónicos, desde 

accesorios hasta artículos útiles para el día a día. 

2. ¿Cómo puedo realizar una compra en Todoloquenecesitas.com? 

Simplemente navega por nuestro catálogo, añade los productos que desees al carrito y sigue los 

pasos para completar tu compra. Es fácil y rápido. 

3. ¿Cuáles son los métodos de pago aceptados? 

Aceptamos pagos a través de llave bancaria Revisa las opciones disponibles al finalizar tu compra. 

4. ¿Cómo puedo contactar con el servicio de atención al cliente? 

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico davidcormu@gmail.com o llamando al 

3057372211. ¡Estamos para ayudarte! 

5. ¿Realizan envíos a todo el país? 

Sí, realizamos envíos a todo el país. El costo del envío y el tiempo de entrega dependerán de tu 

ubicación. 

6. ¿Puedo hacer seguimiento de mi pedido? 

Sí, una vez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un número de seguimiento para que 

puedas rastrear su progreso. 

7. ¿Qué debo hacer si mi producto llega dañado? 

Si recibes un producto dañado, contáctanos inmediatamente para que podamos ayudarte a 

resolver el problema. 

8. ¿Ofrecen garantía en sus productos? 

Sí, la mayoría de nuestros productos cuentan con garantía. La duración y los términos de la 

garantía varían según el producto. Consulta la descripción del producto para más detalles. 

9. ¿Puedo cancelar mi pedido? 

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Contáctanos lo antes posible 

para solicitar la cancelación. 

 

 



10. ¿Qué hago si tengo problemas con mi pago? 

Si tienes problemas con tu pago, verifica que los datos ingresados sean correctos y que tengas 

saldo suficiente. Si el problema persiste, contáctanos para que podamos ayudarte. 

11. ¿Dónde puedo encontrar las últimas novedades y promociones? 

Suscríbete a nuestro boletín informativo y síguenos en nuestras redes sociales para estar al tanto 

de las últimas novedades y promociones. 

12. ¿Tienen tienda física? 

Actualmente, Todoloquenecesitas.com es una tienda en línea. ¡Estamos trabajando para llevar la 

mejor experiencia de compra directamente a tu hogar! 


