
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - Amaranto Healthy Food

*   **¿Qué tipo de productos ofrece Amaranto Healthy Food?**

Ofrecemos una amplia variedad de alimentos saludables, incluyendo snacks nutritivos, superalimentos,

productos integrales y opciones veganas. Nos enfocamos en ingredientes naturales y de alta calidad

para apoyar tu bienestar.

*   **¿Cómo puedo realizar un pedido?**

Puedes realizar un pedido directamente en nuestra tienda en línea. Simplemente añade los productos

que desees a tu carrito, procede al pago y sigue las instrucciones.

*   **¿Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos tarjetas de crédito (Visa, Mastercard, American Express), tarjetas de débito y pagos a

través de plataformas como PayPal.

*   **¿Cuánto cuesta el envío?**

El costo de envío se calcula automáticamente al finalizar tu compra y depende del peso total de tu

pedido y tu ubicación. Ofrecemos envío gratuito para pedidos superiores a [Monto] en [País/Región].

*   **¿Cuánto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega estimado es de 3 a 5 días hábiles, dependiendo de tu ubicación. Recibirás un

número de seguimiento para rastrear tu pedido una vez que haya sido enviado.

*   **¿Puedo cancelar o modificar mi pedido?**

Si necesitas cancelar o modificar tu pedido, contáctanos lo antes posible a amaranto1829@gmail.com.

Haremos todo lo posible para ayudarte, pero no podemos garantizar la modificación o cancelación si el

pedido ya ha sido procesado.

*   **¿Qué hago si recibo un producto dañado o incorrecto?**

Si recibes un producto dañado o incorrecto, contáctanos inmediatamente a amaranto1829@gmail.com

con fotos del producto y el número de pedido. Resolveremos el problema lo antes posible.

*   **¿Tienen una tienda física?**

Actualmente, Amaranto Healthy Food opera únicamente como tienda en línea. Esto nos permite

ofrecer una mayor variedad de productos y mejores precios a nuestros clientes.

*   **¿Cómo puedo contactarlos si tengo más preguntas?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico amaranto1829@gmail.com. Estaremos

encantados de ayudarte.

*   **¿Ofrecen descuentos para profesores?**



Sí, Amaranto Healthy Food ofrece descuentos especiales para profesores. Por favor, contáctanos a

amaranto1829@gmail.com con una prueba de tu estatus como profesor para recibir tu código de

descuento.

*   **¿Cómo puedo mantenerme al día con las novedades y promociones?**

Puedes suscribirte a nuestro boletín informativo en nuestra página web o seguirnos en nuestras redes

sociales para estar al tanto de las últimas novedades y promociones.


