
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes - ipuff

* **¿Qué métodos de pago aceptan en ipuff?**

Aceptamos transferencias bancarias, pago contra entrega y pago a través de Llave.

* **¿Cómo realizan los envíos?**

Realizamos los envíos a través de Interrapidísimo, garantizando la entrega segura de tus productos.

* **¿Cuánto tiempo tarda en llegar mi pedido?**

El tiempo de entrega depende de tu ubicación. Generalmente, los envíos tardan entre 2 y 5 días hábiles.

* **¿Puedo rastrear mi pedido?**

Sí, una vez que tu pedido sea enviado, te proporcionaremos un número de seguimiento para que

puedas rastrearlo en la página web de Interrapidísimo.

* **¿Qué hago si mi producto llega dañado?**

Si recibes un producto dañado, contáctanos inmediatamente al 3216804733 o a alejoso11@gmail.com

para que podamos ayudarte a resolver el problema.

* **¿Cómo puedo contactarlos si tengo alguna pregunta?**

Puedes contactarnos a través del número de teléfono 3216804733 o enviarnos un correo electrónico a

alejoso11@gmail.com.

* **¿Realizan envíos a todo el país?**

Sí, realizamos envíos a todo el territorio nacional a través de Interrapidísimo.

* **¿Puedo cancelar mi pedido?**

Si deseas cancelar tu pedido, contáctanos lo antes posible. Si el pedido aún no ha sido enviado,

podremos cancelarlo sin problema.

* **¿Tienen tienda física?**

Actualmente, ipuff opera únicamente como tienda en línea.

* **¿Qué tipo de productos ofrecen?**

En ipuff, ofrecemos una amplia variedad de productos para el hogar y la decoración, diseñados para

profesores y amantes de la decoración.


