
**Preguntas Frecuentes - Despertar Sonoro Tours** 

 

*Estas son algunas de las preguntas más comunes que recibimos. Si no encuentras la respuesta 

que buscas, no dudes en contactarnos directamente.* 

 

1.  **¿Qué tipo de tours ofrece Despertar Sonoro Tours?** 

Ofrecemos tours personalizados en el departamento del Meta, municipio La Macarena, enfocados 

en la naturaleza, la cultura local y la aventura.  Trabajamos principalmente con grupos de 

profesores, ofreciendo experiencias educativas y de relajación. 

 

2.  **¿Cómo puedo reservar un tour?** 

Puedes reservar un tour directamente a través de nuestra página web, enviando un correo 

electrónico a [despetarsonorotours@gmail.com] o llamando al [3203555424]. 

 

3.  **¿Qué incluye el precio del tour?** 

El precio del tour generalmente incluye transporte desde y hacia La Macarena, alojamiento, 

comidas (según el itinerario), guías locales expertos y entradas a los parques o atracciones. 

 

4.  **¿Qué no está incluido en el precio del tour?** 

Normalmente no están incluidos los vuelos a La Macarena, seguro de viaje personal, bebidas 

alcohólicas, propinas y souvenirs. 

 

5.  **¿Qué necesito llevar para el tour?** 

Recomendamos llevar ropa cómoda y adecuada para el clima, calzado para caminar, repelente de 

insectos, protector solar, sombrero, gafas de sol, una botella de agua reutilizable y una cámara 

para capturar los momentos especiales. 

 

6.  **¿Qué tan seguro es viajar a La Macarena?** 

La Macarena es un destino seguro para los turistas. Trabajamos en estrecha colaboración con las 

autoridades locales y seguimos todos los protocolos de seguridad para garantizar la seguridad de 

nuestros clientes. 

 



7.  **¿Cuál es la mejor época para visitar Caño Cristales?** 

La mejor época para visitar Caño Cristales es entre junio y noviembre, cuando el río muestra sus 

colores vibrantes. 

 

8.  **¿Ofrecen tours personalizados para grupos de profesores?** 

¡Absolutamente! Nos especializamos en crear experiencias a medida para grupos de profesores, 

adaptando los itinerarios y actividades a sus intereses y necesidades específicas. Contáctanos para 

discutir tus ideas. 

 

9. **¿Qué tipo de alojamiento ofrecen?** 

Ofrecemos una variedad de opciones de alojamiento, desde hoteles confortables en La Macarena 

hasta eco-lodges rústicos cerca de la naturaleza. La opción depende del tipo de tour y las 

preferencias del grupo. 

 

10. **¿Cómo puedo pagar mi tour?** 

Aceptamos pagos por medio transferencia bancaria, pagos a billeteras virtuales Nequi y efectivo 

(en pesos colombianos). 

 

11. **¿Tienen descuentos para grupos grandes?** 

Sí, ofrecemos descuentos para mas de 2 personas que quieran tomar el cualquier servicio de 

nuestra empresa. Para mas información comunicarse  3203555424  

 

12. **¿Qué pasa si necesito cancelar mi tour?** 

Consulta nuestra política de devoluciones a continuación para obtener información detallada 

sobre las cancelaciones. 


