
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes (FAQ) - TRINIDAD diseño y publicidad

*   **¿Qué tipo de servicios ofrece TRINIDAD diseño y publicidad?**

Ofrecemos servicios de fotografía y video, especializados para docentes y sus proyectos.

*   **¿Cómo puedo contactar a TRINIDAD diseño y publicidad?**

Puedes contactarnos a través de nuestro correo electrónico trinidad.dypsantander@gmail.com o por

WhatsApp al 3167133082.

*   **¿Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos a través de Nequi, transferencia bancaria y pago contra entrega.

*   **¿Realizan sesiones de fotos o videos a domicilio?**

Sí, realizamos sesiones a domicilio. Por favor, contáctanos para coordinar los detalles y la

disponibilidad.

*   **¿Cómo puedo solicitar un presupuesto?**

Puedes solicitar un presupuesto detallado enviándonos un correo electrónico o un mensaje de

WhatsApp con los detalles de tu proyecto.

*   **¿Cuánto tiempo tardan en entregar el material final (fotos/videos)?**

El tiempo de entrega varía según la complejidad del proyecto. Te informaremos del tiempo estimado al

momento de confirmar el presupuesto.

*   **¿Ofrecen servicios de edición de fotos y videos?**

Sí, ofrecemos servicios de edición profesional para asegurar la mejor calidad en tus fotos y videos.

*   **¿Puedo ver ejemplos de su trabajo?**

Claro, puedes ver ejemplos de nuestro trabajo en nuestras redes sociales o solicitarlos directamente por

correo electrónico o WhatsApp.

*   **¿Qué sucede si no estoy satisfecho con el resultado final?**

Trabajaremos contigo para realizar los ajustes necesarios hasta que estés completamente satisfecho. Tu

satisfacción es nuestra prioridad.

*   **¿Tienen algún descuento para docentes?**

Sí, ofrecemos descuentos especiales para docentes. Por favor, consulta al momento de solicitar tu

presupuesto.

*   **¿Qué tipo de equipos utilizan?**

Utilizamos equipos profesionales de alta calidad para garantizar resultados óptimos en cada proyecto.



*   **¿Puedo agendar una cita previa para discutir mi proyecto?**

Sí, puedes agendar una cita previa para discutir los detalles de tu proyecto y resolver todas tus dudas.


