Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - AMA TUSRIZOS

iBienvenidaa AMA TUS RIZOS! Aqui encontraras respuestas a las preguntas mas comunes sobre
nuestros productos y Servicios:

* **;Quétipo de productos ofrecen en AMA TUS RIZOS?**

Ofrecemos una amplia gama de productos de cosmética natural disefiados especificamente para el
cuidado de cabellos afro y rizados. Todos nuestros productos estan elaborados con ingredientes
natural es para resaltar la belleza de tusrizos.

* %% ;Sus productos son 100% colombianos?  *

Si, todos nuestros productos son 100% colombianos, elaborados con ingredientes locales y con el amor
y el conocimiento de las necesidades de |os cabellos rizados en Colombia.

* ** ;CoOmo puedo saber qué productos son adecuados para mi tipo de cabello?**

En la descripcion de cada producto, encontraras informacién detallada sobre los tipos de cabello para
los que esta recomendado. También puedes contactarnos a través de nuestro WhatsA pp 3116216309 o
correo electronico amatusrizos.rm@gmail.com para recibir asesoramiento personalizado.

* ** ;Dénde puedo encontrar la lista de ingredientes de cada producto?* *

Lalista completa de ingredientes se encuentra en la pagina de cada producto en nuestra tienda online.

* % ;Cudles son los métodos de pago aceptados? *

Aceptamos pagos através de llave, Daviplatay Efecty paratu comodidad.

* %% ,;COmo redlizan los envios y cuanto tardan en |legar?**

Realizamos los envios a través de Coordinadora. El tiempo de entrega varia segun la ubicacion, pero
generalmente oscilaentre 2 'y 5 dias hébiles.

* x* ;Cuanto cuesta el envio?**

El costo del envio se calculaa momento de realizar tu compra, dependiendo del destinoy el peso del
paquete.

* **;Qué debo hacer st mi producto |lega dafiado?* *

Si recibes un producto dafiado, por favor contactanos inmediatamente a través de nuestro WhatsApp
3116216309 o correo electronico amatusrizos.rm@gmail.com con fotos del producto dafiado y €l
empaque. Te ayudaremos aresolver el problemalo antes posible.

* ** ;Puedo cancelar mi pedido?**

Puedes cancelar tu pedido siempre y cuando no haya sido enviado. Por favor, contactanos lo antes
posible para verificar el estado de tu pedido.



* **;Tienen tiendafisica?**

Actualmente, solo operamos a través de nuestra tienda online. Sin embargo, realizamos envios atodo
e pais.

* **;COmo puedo contactar con €l servicio de atencidn al cliente?*

Puedes contactarnos a través de nuestro WhatsA pp 3116216309 o correo electronico
amatusrizos.rm@gmail.com. jEstamos aqui para ayudarte!



