Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - PubliCAD

1. **:;Quétipo de productosy servicios ofrece PubliCAD?**

Ofrecemos una amplia gama de servicios de publicidad y venta de articul os personalizados, desde
disefio gréfico hastala produccion de material promocional.

2. **:Como puedo realizar un pedido?**

Puedes realizar tu pedido contactandonos a través de nuestro nimero telefonico 3026051306 o
enviando un correo electrénico a av20001990@gmail.com. Estaremos encantados de ayudarte.

3. **¢Qué métodos de pago aceptan? *

Aceptamos pagos a través de billeteras digitales como Nequi y €l sistema Breb.

4. ** ;Redizan envios a nivel nacional ?**

Actualmente, realizamos envios a nivel regional. Por favor, contactanos para confirmar si realizamos
envios atu ubicacion.

5. **¢Cuanto tiempo tarda en procesarse mi pedido?**

El tiempo de procesamiento varia dependiendo del tipo de producto o servicio. Te proporcionaremos
un estimado al momento de confirmar tu pedido.

6. **¢Puedo solicitar un disefio personalizado? *

iPor supuesto! Nos especializamos en disefios personalizados. Contactanos con tus ideas'y requisitos.

7. **¢Qué debo hacer si tengo un problema con mi pedido? *

Si tienes algun problema con tu pedido, por favor contactanos inmediatamente a través de nuestro
numero telefonico o correo e ectronico.

8. **¢Como puedo obtener una cotizacion?**

Para obtener una cotizacion, por favor envianos |os detalles de tu proyecto a av20001990@gmail.com
o Il&manos al 3026051306.

9. ** ;Ofrecen descuentos por volumen?**

Si, ofrecemos descuentos por volumen en muchos de nuestros productos y servicios. Contéactanos para
discutir tus necesidades y obtener una cotizacion personalizada.

10. ** ¢Puedo ver ggemplos de su trabagjo?* *

Claro que si. Podemos enviarte gy emplos de nuestro trabajo por correo electronico o mostrarte nuestro
portafolio en unareunién (virtual o presencial). Contéctanos para coordinar.



