**Preguntas Frecuentes - Destinos Tour Cartagena**

* **:Qué tipo de tours ofrecen?**

Ofrecemos tours a destinos paradisiacos y exdticos en la regién de Cartagena, Colombia.
Incluimos tours a islas, playas, reservas naturales y experiencias culturales.

* **¥iComo puedo reservar un tour?**

Puedes reservar directamente a través de nuestra pagina web, llamandonos a nuestro nimero
de teléfono o visitando nuestra oficina en Cartagena.

* **:iQué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos pagos en efectivo, pago mediante transferencias a billeteras virtuales como
Daviplata, y sistema Breb.

* **ilos precios de los tours son por persona?**

Si, a menos que se indique lo contrario en la descripcién del tour.

* **;pyedo cancelar o modificar mi reserva?**

Si, pero las condiciones de cancelacién y modificacidn varian segun el tour. Consulta nuestra
politica de devoluciones para mas detalles.

* *¥*iQué debo llevar a un tour?**

Recomendamos llevar ropa cdmoda, traje de bafio (si el tour incluye actividades acuaticas),
protector solar, repelente de insectos, sombrero o gorra, gafas de sol y una cdmara para capturar
los mejores momentos.

* **:Ofrecen tours privados?**

Si, ofrecemos tours privados para grupos de todos los tamafios. Contdctanos para mas
informacion y para personalizar tu experiencia.

* **iLos tours son accesibles para personas con movilidad reducida?**



La accesibilidad varia segun el tour. Por favor, contactanos antes de reservar para discutir tus
necesidades y opciones.

* *¥*:Qué pasa si el clima es malo el dia de mi tour?**

En caso de mal clima, nos pondremos en contacto contigo para reprogramar el tour o ofrecer un
reembolso, dependiendo de la politica especifica del tour.

* **iTienen guias que hablen otros idiomas ademas de espafiol?**

Si, contamos con guias que hablan inglés y, en algunos casos, otros idiomas. Por favor, indicanos
tu preferencia al reservar.

* **¥iComo puedo contactarlos si tengo mas preguntas?**

Puedes contactarnos a través de nuestro formulario de contacto en la pagina web, por correo
electrénico a sangari0331@gmail.com o llamandonos a nuestro nimero de teléfono 3044847823.
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