PREGUNTAS FRECUENTES - PROTUNING

e ¢Qué es PROTUNING?

PROTUNING es tu tienda online especializada en accesorios y repuestos para
automoviles. Ofrecemos una amplia seleccion de productos para mejorar el rendimiento
y la estética de tu vehiculo.

e ¢Qué tipo de productos venden?

Vendemos una variedad de productos, incluyendo repuestos de seguridad, luces,
accesorios interiores y exteriores, sistemas de escape y mucho mas.

e ;Como puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido directamente en nuestra tienda virtual. Simplemente agrega los
productos deseados a tu carrito y sigue los pasos del proceso de compra.

e ¢Cuales son los métodos de pago aceptados?

Actualmente aceptamos pagos desde nuestra tienda virtual a través de Nequi, de esta
manera el pago sera muy agil.

e ¢Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El tiempo de entrega varia segun tu ubicacién y el método de envio seleccionado.
Generalmente, los envios tardan entre 3y 7 dias habiles.

e ¢;Cuales son los costos de envio?

Los costos de envio se calculan automaticamente durante el proceso de compra y
dependen del peso del pedido y la direccidn de entrega.

e ¢;Realizan envios a todo el pais?
Si, realizamos envios a todo el territorio nacional.
e ¢Coémo puedo rastrear mi pedido?

Una vez que tu pedido sea enviado, recibiras un correo electrénico con un nimero de
seguimiento para que puedas rastrear el estado de tu envio.

e ¢Qué hago sirecibo un producto dafiado o incorrecto?

Si recibes un producto dafado o incorrecto, contactanos inmediatamente a través de
nuestro correo electréonico o teléfono. Te ayudaremos a resolver el problema lo antes
posible.

e ¢Cuales su politica de devoluciones?

Consulta nuestra politica de devoluciones en la seccidn correspondiente de nuestro sitio
web.



e ¢Coémo puedo contactar con el servicio de atencion al cliente?
Puedes contactarnos a través de:

WhatsApp: +57 3142138897

Correo electronico: anssa519@gmail.com

O mediante el formulario de solicitudes en nuestra tienda virtual.
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