Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes - Miscelanea Divertoys

1. ¢Quétipo de productos ofrece Miscelanea Divertoys?

Ofrecemos una variedad de juguetes, articulos de papeleriay productos de crochet disefiados para el
aprendizajey ladiversion.

2. ¢Realizan envios atodo €l pais?

Actualmente, solo realizamos envios dentro del municipio de Soatd. Te invitamos a contactarnos para
cotizar €l costo de envio.

3. ¢Como puedo cotizar €l costo de envio?

Para cotizar € costo de envio atu direccion en Soata, por favor, contéctanos a través de WhatsApp al
3114648079.

4. ;Cudles son los métodos de pago aceptados?

Aceptamos pagos através de Nequi y Daviplata.

5. ¢Cémo puedo realizar un pedido?

Puedes realizar un pedido contactdndonos a través de WhatsApp al 3114648079. Estaremos felices de
ayudarte.

6. ¢Qué debo hacer si mi producto llega dafiado?

Si recibes un producto dafiado, por favor, repértalo dentro de las 48 horas posteriores a la recepcién del
paquete. Envianos fotos del producto dafiado y su empaque original a 3114648079 0 a
acsandovalv@gmail.com.

7. ¢Cual essu politica de devoluciones?

Consulta nuestra Politica de Devoluciones mas abajo para obtener informacién detallada.

8. ¢Puedo devolver un producto si no estoy satisfecho?

Solo aceptamos devoluciones por productos dafiados, siempre 'y cuando se reporten dentro de las 48
horas posteriores alarecepcion y se cumplan las condiciones de nuestra Politica de Devoluciones.

9. ¢Qué debo hacer parainiciar un proceso de devoluciéon?

Debes contactarnos al 3114648079 o a acsandovalv@gmail.com dentro de las 48 horas posteriores ala
recepcion del paquete.

10. ¢Ofrecen descuentos para comprasal por mayor ?

Para consultas sobre compras a por mayor, por favor, contactanos directamente al 3114648079.

11. ;Cbémo puedo contactar a Miscelanea Divertoys?



Puedes contactarnos a través de WhatsApp al 3114648079 o por correo electronico a
acsandovalv@gmail.com.



