Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes- La Tienda de ZOM

* ** ;Quétipo de productos vende La Tienda de ZOM 27+ *

Ofrecemos una amplia variedad de productos para el hogar y la decoracion, desde muebles pequefios
hasta adornosy textiles.

* **,;Cudl es el plazo para solicitar un cambio de producto? *

Tienes 3 dias a partir de lafecha de compra para solicitar un cambio.

*** ;Qué condiciones debe cumplir un producto para ser cambiado?* *

Debe estar en su estado original, sin usar, sin dafios, y en su empaque original sin abrir, con todos sus
accesoriosy etiquetas.

* **;Qué hago s recibo un producto incorrecto o defectuoso?* *

Ponte en contacto con nuestro servicio de atencion a cliente lo antes posible para que podamos
ayudarte aresolver € problema.

* ** ;Quién pagalos gastos de envio en caso de cambio?**

Si el cambio es por un error nuestro o por un producto defectuoso, nosotros cubrimos |os gastos de
envio. En otros casos, el cliente cubre |os gastos de envio de la devolucién.

* **,Quéocurre si € producto que quiero cambiar ya no esta disponible?* *

Te ofreceremos un producto de igual valor o laopcién de elegir uno de mayor valor pagando la
diferencia.

* % ;Cuanto tiempo tengo de garantia en los productos? *

Ofrecemos una garantia de 30 dias por defectos de fabricacion.

* **;Qué cubre la garantia? *

La garantia cubre defectos de fabricacion. No cubre el mal uso, e desgaste normal, modificaciones no
autorizadas, o dafios causados por fuentes no autorizadas.

* %% ;Como puedo solicitar un cambio o hacer valer la garantia?**

Contacta a nuestro servicio de atencion al cliente con los detalles de tu compray € problema que
presentas.

* % ;Cuanto tiempo tardan en responder a mi reclamo de garantia? *

Evaluaremos tu reclamo y te responderemos en un plazo de 2 dias habiles.

* % ;Qué opciones de resolucion tengo si mi producto esta defectuoso?* *

Dependiendo del caso, te ofreceremos la reparacion gratuita del producto o su reemplazo.



