
Preguntas Frecuentes de Envío

Preguntas Frecuentes (FAQ) - CREA Kids

¡Bienvenido a CREA Kids! Aquí encontrarás respuestas a las preguntas más comunes sobre nuestros

servicios y actividades.

*   **¿Para qué edades está diseñada la zona de juegos y el arenero?**

Nuestra zona de juegos y el arenero son ideales para niños de 6 meses a 11 años.

*   **¿Qué opciones tienen los padres mientras los niños juegan?**

Los padres pueden relajarse en nuestra zona de espera, disfrutar de un café, participar en la actividad

de pintura de cerámicas, ¡o unirse a la diversión con sus hijos!

*   **¿Cómo puedo obtener información sobre los paquetes de cumpleaños y eventos infantiles?**

Para conocer los precios y opciones de nuestros paquetes de cumpleaños y eventos, contáctanos al

3209316797 para una asesoría personalizada.

*   **¿Cuánto cuesta pintar una cerámica y qué incluye el precio?**

El precio de la pintura de cerámica varía según el tamaño y tipo de cerámica. Incluye todos los

materiales necesarios: la cerámica, pinturas, pinceles y la lacada final.

*   **¿Ofrecen vacaciones recreativas?**

Sí, tenemos programas de vacaciones recreativas. Consulta nuestras redes sociales o contáctanos al

320 931 6797 ó al correo creakids.chaparral@gmail.com para conocer las fechas y actividades

programadas.

*   **¿Qué métodos de pago aceptan?**

Aceptamos efectivo y transferencias bancarias a Nequi, Daviplata y Breve.

*   **¿Realizan envíos de las cerámicas pintadas?**

Sí, realizamos envíos de nuestras cerámicas al sur del Tolima. Contáctanos al 320 931 6797 o

escríbenos a creakids.chaparral@gmail.com para coordinar el envío y conocer los costos. Usualmente

enviamos por Interrapidísimo, pero podemos acordar otras opciones.

*   **¿Cómo puedo contactar a CREA Kids?**

Puedes contactarnos al número 3209316797 o escribirnos al correo creakids.chaparral@gmail.com.

*   **¿Qué actividades ofrece el Club de Tareas?**

En el Club de Tareas brindamos apoyo académico a niños de 3 a 10 años, ayudándoles con sus tareas y

reforzando sus conocimientos.

*   **¿Cuál es el horario del Club de Tareas?**



El Club de Tareas funciona de lunes a viernes. Contáctanos para conocer los horarios específicos.

*   **¿Es necesario reservar para pintar cerámicas?**

No es estrictamente necesario, pero te recomendamos reservar, especialmente durante los fines de

semana y días festivos, para asegurar tu lugar.

*   **¿Los niños están supervisados en la zona de juegos?**

Sí, contamos con personal capacitado para supervisar a los niños en la zona de juegos y garantizar su

seguridad.


