Preguntas Frecuentes de Envio

Preguntas Frecuentes (FAQ) - DulceAndCo SAS

1. ¢(Qué servicios ofrece DulceAndCo SAS?

Ofrecemos servicios profesionales de refrigerios. Contéctanos para conocer més detalles sobre
NUEStros Servicios.

2. ¢Qué métodos de pago aceptan?

Aceptamos pagos mediante transferencia bancariay Llave.

3. ¢;Cémorealizan los envios?

Los envios se acuerdan directamente con €l vendedor. A nivel nacional utilizamos la transportadora
Envia

4. ;Cémo puedo contactarlos?

Puedes contactarnos al nimero 3206256014 o al correo e ectronico dulceandco.med@gmail.com.

5. ¢C6mo se programan las entregas?

Cada envio es programado con anticipacion para garantizar puntualidad y cuidado en €l transporte.

6. ¢Quétipo de mensajeria utilizan para las entregas locales?

Realizamos entregas mediante servicio de mensgjeria confiable, utilizando motocicleta o vehiculo
segun las caracteristicas del pedido.

7. ¢Qué pasa si mi pedido llega dafiado?

Supervisamos cada despacho para asegurar que los productos |leguen en éptimas condiciones. Si
tienes algun problema, contactanos de inmediato.

8. ¢Puedo usar otras plataformas de mensajeria parala entrega?

En casos especificos, y segun la ubicacion o necesidad logistica, podemos utilizar plataformas de
mensgjeria aliadas.

9. ¢A dénderealizan envios?

Realizamos envios a nivel nacional.



