PREGUNTAS FRECUENTES - KANDY STORE CTG

1. ¢QUE TIPO DE ROPA OFRECE KANDY STORE CTG?
Ofrecemos una amplia seleccidén de ropa y moda, seleccionada especialmente para ti.
2. ¢COMO PUEDO REALIZAR UN PEDIDO?

Simplemente navega por nuestra tienda, afiade los articulos que te gusten al carrito y sigue los pasos
para completar tu compra.

3. ¢QUE METODOS DE PAGO ACEPTAN?

Aceptamos pagos a través de Nequi, Daviplata y Pago Contra Entrega.

4. {REALIZAN ENVIOS A TODO EL PAIS?

iSi! Realizamos envios a nivel nacional a través de Interrapidisimo.

5. ¢éCUANTO CUESTA EL ENVIO?

El costo del envio se calcula al momento de realizar tu pedido, dependiendo de tu ubicacidn.
6. ¢ Cuanto tiempo tarda en llegar mi pedido?

El iempo de entrega varia segun la ciudad de destino, pero generalmente tarda entre 2 y 5 dias
habiles.

7. ¢éPUEDO HACER UN CAMBIO O DEVOLUCION?
Si, consulta nuestra Politica de Devoluciones para conocer los detalles.
8. ¢COMO PUEDO CONTACTAR CON EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE?

Puedes contactarnos a través de WhatsApp al 3024033066 o por correo electronico a
kevelingd@gmail.com.

9. ¢QUE HAGO SI MI PEDIDO LLEGA DANADO?

Por favor, contactanos inmediatamente a través de WhatsApp al 3024033066 o por correo
electrdénico a kevelingd@gmail.com con fotos del producto dafiado y el embalaje.

10. ¢COMO PUEDO SABER EL ESTADO DE MI PEDIDO?
Una vez que tu pedido sea enviado, recibirds un nimero de seguimiento para que puedas rastrearlo.
12. ¢OFRECEN DESCUENTOS O PROMOCIONES?

Regularmente ofrecemos descuentos y promociones. jMantente atenta a nuestras redes sociales y
pagina web!



